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Inleiding

Aanleiding

LY bSRSNIIFYR NA2RSY VyIIFN a0OKFGGAy3a 12Qy wndannn YILIFEGA
brommers en in de auto, onder wie veel jonge(&TL nieuws, 20194dh het onlangs verschenen onderzoek

van de ABN AMRQijit dat maaltijdbezorging sinds de coronacrisis explosief is geg(@eidsumentenonder-

zoek ABN AMRO, 202Het daadwerkelijke aantal maaltijdbezorgers zal daarom waarschijnlijk nog hoger lig-

gen.

Het is niet duidelijk hoeveel maaltijdbezorgers werkzaajm per vervoersmiddel. Scooters en elektrische fiet-

sen lijken het meest gebruikt te worden voor maaltijdbezorging (RTL nieuws, 2019b). Daarnaast is het onbe-
kend hoeveel jongeren (12 tot en met 24 jaar) werkzaam zijn als maaltijdbezorger. Uit ondeanaekivond

FNV blijkt dat jongeren ruim vertegenwoordigd zijn onder de bezorgers (FNV, 2019). In studentensteden, zoals
Amsterdam, Den Haag en Eindhoven werken veel studenten als maaltijdbezorger, waaronder internationale
studenten.

De toename van het aaat bestellingen en de opkomst van flitsbezorgers, baart consumenten zorgen. Deze

I 2NBSY 3AFly 20SNI RS @SAftAIKSARANRAAO2Qa Sy RS tSSFol |
2021).00kLJr 8 8 SSNRS KSiG 2y RSNBSNLI 4 Y hudirfdé hliR D& VaakNBAGENE ¢ 0SSt
maaltijdbezorgers worden hierbij vaker wel dan niet in één adem genoemd met verkeersonveilig gedrag, over-

last of ongelukkenVolgens RTL Nieuws zijn maaltijdbezorgers gemiddald keer per week betrokken bij een

verkeersomgeluk (RTL Nieuws, 2019). Eedbternog weinig bekend over maaltijdbezorgers in het verkeer.

De problematiekondom maaltijdbezorgingtaat ook bij menig decentrale overheid op de agenda. Met als de
G§SNHzZA1 SNBYRS @NI I3 al 28 phetrgredrsgedéad vasde m&aldijibezsrgérsR y a LISt Sy

Om een antwoord op de vragen te formuleren doet TeamAlert onderzoek naar de doelgroep maaltijdbezor-
gers. Dit startte in 2019 in samenwerking met bezorgplatform Thuisbezorgd.

Samenwerking Thuisbezorgd

In 2019 startte Thuisbezorgd en TeamAlert een samenwerking om de veiligheid van haar eigen maaltijdbezor-
gers in het verkeer te verbeteremhuisbezorgd is een bezorgplatform waastaurants of horecaketens zich

bij kunnenaansluiten a een bezorgplatform konde klant in contact met verschillende restaurants. In Ne-
derlandwordt Thuisbezorgd aksén van degrootste bezorgplatformgezien(FNV, 2019). Thuisbezorgd is in

2000 begonnen als platform voor restaurants die hun eigen bezorgers in dienst héddaeten bestellen via
Thuisbezorgd bij het restaurant, dat de maaltijd met de eigen bezorger laat brengen. In 2016 is Thuisbezorgd
ook de bezorging gaan aanbieden aan restaurants die geen eigen bezorgers in dienst hebben. Voor deze bezor-
gingen zet Thuisbezgd eigen maaltijdbezorgers in, dit zijn uitzendkrachten die via een uitzendbureau worden
ingehuurd (FNV, 2019pnder deze doelgroep is TeamAlert het onderzoek gestart.

Dankzij de inzet van meerdere focusgroepen kreeg TeamAlert een goed beeld vanglteamdiet gedrag en

de motieven van de bezorgedie direct bij Thuisbezorgd in dienst ZijiOp basis vadat onderzoek zijn een

aantal interventies ontwikkeld. Centraal staat de online training gericht op het leren herkennen van potentieel
gevaarlijkeverkeerssituaties. Deze training wordt uitgerold in Nederland, Belgié en Frankrijk. Deze is ook opge-
nomen in het orboardingproces van Thuisbezorgd.

Niet alleen Thuisbezorgd heeft verkeersveiligheid hoog op de ageada een aantal decentrale overhede
wil zich ook inzetten om de verkeersveiligheid van maaltijdbezorgers te bevorderen. In navolgdeghen
staande samenwerking tussen TeamAlerfldmisbezorgdontstondde wens vanuitdrie decentrale overheden
om een bredere aanpak te ontwikkelen geticip de verkeersveiligheid van alle maaltijdbezorgers (ook die-
gene die niet in dienst zijn van Thuisbezorgd).

1 Rapportage focusgroepen Takeaway (2019) is op te vragen bij TeamAlert




Opdrachtgevers Aanpak Maaltijdbezorgers

Vanuit de samenwerking met Thuisbezorgd hebB&WV ZuidHolland, ROV Oo$lederland en Gemeente Rot-
terdamde handen ineengeslagen om een aanpak te ontwikkelen die de verkeersveiligheid van maaltijdbezor-
gers bevordert. Daarom richtittbnderzoek en de daarbij behoren@anpakzich opalle maaltijdbezorgers
ongeacht waar zij in dienst zijren hun werkgeverddet doel van deze brede aanpskdatalle maaltijdbezor-

gers de kans krijgen veilig op weg te z2m dit te realiseretis er eerst meer inzicht nodig in de doelgroepen:
werkgevers en maaltijdbezorgels. dit document wordt verder toegelicht haeze aapak eruit zal zien en

hoe het onderzoekhiervanonderdeeluitmaakt
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Aanpak Maaltijdbezorgers

Zoals in de inleiding naar vor&omt, is het onderzoek naar werkgevers en ondernemers onderdeel van een
bredere aanpak rondom de verkeersveiligheid van maaltijdbezorgers. Voordat besproken wordt hoe het onder-
zoek is opgezetyordt eerst het bredere doel van de aanpak besproken.

Het doel varde AanpakMaaltijdbezorgers is:lle maaltijdbezorgers veilignderweg. Om dit te realiseren is de
eerste stap meer inziclgn kennis op doen middels het doen van onderzoek. In het volgende hoofdstuk wordt
uitgebreid toegelicht hoe dit is opgezet. Vervaigas het van belang de kennis en inzichten in de praktijk te
brengen. Dat gebeurt door het ontwikkelen van een online platfoxiddels dit platform kan alle opgedane
kennis verder verspreid worden onder werkgevers die met maaltijdbezorgers werkandee betrokkenen
Daarnaast geeft het platform ruimte aan de reeds ontwikkelde interventies, zoals de eerder genoemde video-
training.Zokunnende kennis, de inzichten ete training daadwerkelijk in de praktijk worden toegepast.

Het doel van het platform idrieledig:

Delen van kennis en inzichten om deze toe te kunnen passen in de graktijk
Verkeersveiligheid van de maaltijdbezorgers vergroten het beschikbaar stellen van trajningen
Samenbrengen van partners.

De werkgevers ede maaltijdbezorger&unnen op het platform terecht voor:

Informatie
o Kennis voor werkgevers over de doelgroep, hun motieven en de uitdagingen van een jonge,
beginnende bestuurder.
Inspiratie
0 Voorbeelden waardoor werkgevers geénthousiasmeerd en geinspireadewam verkeers-
veiligheid een onderdeel te laten worden van hun organisatie.
Interventie
o0 Trainingen en interventies beschikbaar stellen voor zowel de werknemer als de werkgever.

De onderzoeksresultaten vormen de basis voor de invulling van bovenkgaaderdelen. Opid manier sluit
het platform aan bij de belevingswereld van de werkgever en de maaltijdbezorger.

Een gefaseerde aanpak
Van onderzoek tot het uitrollen van het platform liggen verschillende fdsese 1 en 2 worden in 2021 uitge-

voerd. Deoverige fases zullen in 2022 concreet worden gemaakt en uitgevoerd worden.

Fase 1. Onderzoek naar werkgevemesialtijdbezorger
o Diepteinterviews met werkgevers
o0 Focusgroepen manaaltijdbezorgers
o Kwantitatieve toetsing
Fase 2. Ontwikkeling van hglatform
0 Opstellen ontwikkelplan a.d.h.v. uitkomsten onderzoek
0 Ontwikkelen van het platform
Fase 3. Verspreiden van het platform
Fase 4. Uitbreiden van producten

Deze rapportageicht zicht op de eerste fasean de aanpak en in het bijzonder op de kvedidve fase van het
onderzoek de interviews met werkgevers en de focusgroepen met maaltijdbezorbéesna volgt de kwanti-
tatieve toetsing waarvan de resultaten in een aparte rapportage worden gedeeld.




Leeswijzer

hiLd RS @2t 3Sy RS LI Bekspizadverder dagRicht. BaStivolghR& tidel, de onderzoeks-
vragen erde twee verschillenddoelgroepen beschrevenVervolgens komen eerst de resultaten uit de inter-
views met werkgevers aan bod. Daarna volgen de uitkomsten van de focusgréepehd einde van deap-
portageworden deze resultaten bij elkaar gebracéhtvergelijking van de twee verschillende doelgroepen. Tot
slot worden er aanbevelingen gedaan richting de kwantitatieve toetsing en het ontwikkelen van het platform
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Onderzoeksopet

Onderzoeksadel
Het doel van het onderzoek is tweeledig. Enerzijds is het doel te achterhalen hoe werkgevers in de bezorgbran-

che zo effectief mogelijk kunnen bijdragen aan de verkeersveiligheid van hun werknemers. Anderzijds heeft het
onderzoek als doel te weten wat eregit onder de doelgroep maaltijdbezorgers die niet direct in dienst zijn bij
Thuisbezorgd. De twee verschillende doelen moeten leiden tot meer inzicht om een aanpak te ontwikkelen zo-
dat maaltijdbezorgers veilig onderweg zijn.

De eerste fase van de aanpadstaat uit het doen van kwalitatief onderzoek om inzicht te vergaren over de
werkgever en de maaltijdbezorger. Hiervoor zullen interviews en focusgroepen worden georganiseerd. Beide
methoden geven meer inzicht in beweegredenen, motieven en randvoorwaaaiefom een aanpak voor
verkeersveiligheid. Dit onderzoek richt zich op de doelgroep ondernemers met maaltijdbezorgers in de regio
ZuidHolland, Rotterdam en Ood#tederland. Binnen deze doelgroep zijn er twee groepen: de werkgevers en
de maaltijdbezorgerddieronder wordt voor de verschillende onderzoeksgroepen de opzet verder toegelicht
door in te gaan op: de onderzoeksvragen, de werving, de deelnemers en de opzet van het interview of focus-

groep.

De werkgevers
De hoofdvraag voor de doelgroep werkgeverddige zijn werkgevers te motiveren om de verkeersveiligheid

van de eigen werknemers te optimaliseren?

Daarbij horen een aantal deelvragen:
Welke knelpunten/problemen zien werkgevers op het gebied van verkedighaad?
Hoe zienwerkgevershun rolin het bevorderen van de verkeersveiligheid?
Welke motieven heeft een werkgever om wel of niet aan de slag te gaan met verkeersveiligheid?
Kunnen die motieven worden beinviloedt en op welke manier?
Wat is voor werkgews praktischnodig om aan de slag te gaan met een verkeersveilige aanpak voor
maaltijdbezorgers?
o Welke partijen spelen daarin een rol?
0 Hoe kan degevaarherkenningrainingworden ingezet? Welke andere middelen zijn er no-
dig?
Waaraan moet een platform volém om zoveel mogelijk werkgevers te laten inspelen op verkeersveilig
gedrag van hun bezorgers?

Wervin

De werving verliep via Thuisbezorgd en de opdrachtgevers. Het gaat hier om werkgevers die gebruik maken van
het platform van Thuisbezorgd en zelf madligzorgers in dienst hebben. Deze tak wordt binnen Thuisbezorgd
ook welown deliverygenoemd. In dit onderzoek gaat het om werkgevers die een (elektrische) fiets of scooter
gebruiken om hun producten rond te brengesiteindelijk zijn alle werkgevers viadisbezorgd geworven.

Wat opviel bij het inplannen van de interviews is datlwerkgevers vaak terugkwamen et ingeplande
tijdstip of daum. Dit lijkt kenmerkendte zijn voor deze groepomgaan mebnverwachte drukte, inspelen op
datgene wat zich opet moment voordoet en prioriteit aan de zaak geven.




Deelnemers

In totaal is er met zestien werkgevers gesproken. De werkgevers verschillen in type onderneming, aantal bezor-
3SNE Ay RASyad Sy 1 A2y arfoNdersthiBde Relige@rCodrzidht Wil dbdtrakei t Sy RS

kendeelnemers:
AANTAL AANTAL BEZORGEHF
WERKGEVER| IN DIENST

5-10

GELDERLAND /
OVERIJSSEL

6
ZUIDHOLLAND 4 4-15
(geen Rotterdam)
ROTTERDAM 6 3¢25

De meeste werkgevers zetten verschillende voertuigen in voor de bezorging van hun maaltijden: elektrische
FASGASYS a022GSNaB Sy ldzizQaod 5SS FASGASY 62NRSy YSi
dellange ritten en met de auto worden aenliggende gebieden bediend.

Opzet interview

De interviewsvarensemigestructureerdOp basis van een topiclijst werden een aantal onderwerpen bespro-
ken. Daarnaast kon daar van af worden gewekendieper op een onderwerp in te gadbe interviewsduur-
den 25 tot 45 minuten. Alle interviews vondeziefonischplaats.

De maaltijdbezorgers

Om de aanpak ook aansluitend te laten zijn voor maaltijdbezorgers, is het perspectief van bezorgers in dienst

van lokale ondernemers nader onderzocHierbij staan de volgende onderzoeksvragen centraal:
2S5t1S OSN]SSNEOSAt AITKSARA NRoa dijddes e vaoikitness iyoe lBay R S NJ R
de werkgever daar een rol bij spelen

Hier horen een aantal deelvragen bij. Dat zijrvagende:

Welke knelpunten/problemen zien bezorgers op het gebied van verkeersveiligheid?

Welke motieverhebben maaltijdbezorgengoor onveilig gedrag het verkee?

Wat zijn succesvolle aanpakken voor gedragsverandeoigens de doelgroep?

Welke midetlen heeft een maaltijdbezorger praktisch gezien nodig om te werken aan verkeersveilig
gedrag? Hoe kan eagevaarherkenningraininghierin positief bijdragen?

Wervin

De werving van de maaltijdbezorgersrliepvia twee routes. Ten eersteanden de werkgvers die meedden

aan de interviews gevraagd om aan hun bezorgers te vragen of ze mee willen doen met de focusgroepen. Ten
tweedezijn middels een advertentie via de social media van TeamAleeeTeamAlerjongerenpanel bezor-

gers opgeroepen om mee tiben aan de focusgroepen. Hierirerd geselecteerd op bezorgers in de eerder
3Sy2SYRS NBX3IA2Qa RAS 06S1 2NHSYy-oldSoNits). SdoSde seNdtigvarddv TFTA S
gerenis gestreefd naar een combinatie van bezorgers die werkewdrikgevers die veel doen op het gebied

van verkeersveiligheid en werkgevers die juist weinig doen.

Deelnemers

In totaal is er metwaalf maaltijdbezorgers gesproke®e gemiddelde leeftijd van de bezorgers vzasentien
jaar oud, de jongste wamestienjaar en de oudste 21 jaar.




AANTAL AANTAL MAANDEN
BEZORGER{ BEZORGER
GELDERLAND / 4 1¢ 3 maanden totl2
OVERIJSSEL maanden
ZUIBHOLLAND 4 7 maanden tot aan
(geen Rotterdam) meer dan 2 jaar
ROTTERDAM 4 1 ¢ 3 maanden tot aan
meer dan 2 jaar

De sessiemet maaltijdbezorgersonden online plaats in verband met de coronamaatregelen

Opzet focusgroepen

In de focusgroepeis er gebruik gemaakt van projectieve techniek®it zijn onderzoeksen gesprektech-

nieken die stimuleren dat de deelnemertamorden kan geven zonder belemmeringen. Voorbeelden van deze
G§SOKYyAS1Sy TArAcy KeLRIKSGIAAOKS ONI ISy RAS aidl NGSy
een 18puntsschaahangeven hoe ze over een onderwerp denkPaarnaast wordt evoorafgaand aarde fo-
cusgroep gebruik gemaakt van esensitizer Dit is eeronline vragenlijst die de deelnememvullen en waar-
overin de sessie zeHfen groepsgesprek gestart wordt. Dit voorkomt sociaal wenselijke antwoorden en bevor-
dert dat alle deelnemerbun mening en ervaring kunnen deldde sensitizeis hier te vinden.

In totaal werden erdrie focusgroepergehoudenmet vier maaltijdbezorgerper sessieDedrie focusgroepen
duurden ca.l,5uur per sessie.

w
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https://teamalert.typeform.com/to/mfRo64Tp

‘ TeamAlert

impact
’ DEEL 1:
RESULTATEN

INTERVIEWS




DEEL 1: RESULTATEN INTERVIEWS

In zestien gesprekken is onderzocht hoe werkgevers gemotiveerd kunnen worden om de verkeersveiligheid van
hun eigen bezorgers te optimaliseren. Dit is van belang om tot een aanpak te komen die aansluit bij de behoef-
ten van de werkgever en past in zijn bategswereld.

In de gesprekken is besproken wat zij zien als knelpunten in maaltijdbezorging en verkeersveiligheid, hoe zij
hun rol zien, de motieven om met een aanpak rondom verkeersveiligheid aan de slag te gaan en hoe een online
platform inclusief videtraining hieraan bij kan dragen. De uitkomsten van de gesprekken zijn onderverdeeld in
vier subhoofdstukken die zijn verdeeld over de volgende onderwerpen:

Maaltijdbezorgers in het verkeer

Rol werkgevers in verkeersveiligheid
Motieven aanpak verkeersveiligid
Mogelijkheden aanpak verkeersveiligheid

Samen geven deze hoofdstukken antwoord op de eerder genoemde deelvragen uit ho@stekzoeksop-
zet fase 1

Welke knelpunten/problemen zien werkgevers op het gebied van verkeersveiligheid?
Hoe zienwerkgevershun rolin het bevorderen van de verkeersveiligheid?
Welke motieven heeft een werkgever om wel of niet aan de slag te gaan met verkeersveiligheid?
Kunnen die motieven worden beinvloedt en op welke manier?
Wat is voor werkgevergraktischnodig om aan dslag te gaan met een verkeersveilige aanpak voor
maaltijdbezorgers?

o Welke partijen spelen daarin een rol?

0 Hoe kan dgevaarherkenningrainingworden ingezet? Welke andere middelen zijn er no-

dig?

Waaraan moet een platform voldoen om zoveel mogelijk werkgete laten inspelen op verkeersveilig
gedrag van hun bezorgers?
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Maaltijdbezorgers in het verkeer

Om een gerichte aanpak te ontwikkelen die aansprekend is voor zowel werkgevers als bezorgers, is meer in-

zicht nodig in de knelpunten en problemen dienkgevers ervaren als het gaat om maaltijdbezorgers in het

verkeer. Om die reden is materkgevers gesproken overat zij zien als ze kijken naar het gedrag van maaltijd-
bezorgers in het verkeer. Daarin kwamen drie onderwerpen naar boven: risicogedragamagdrs, materiaal
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Risicogedrag maaltijdbezorger

Over het algemeen zien alle werkgevers risicogedrag bij maaltijdbezorgers. De één ziet hetiggmzipeeor-

gers en de ander ziet het vooral bij bezorgers van collegarestaurants. Ze spreken over:

Over de stoep rijden

Te snel rijden

Slingeren

Stunten

Uitglijden

Door rood rijden

Geen voorrang verlenen

Daarin werd vaak genoemd dat het gaat om stoer gedrag en roekeloos rijden. Op de vraag waarom werkgevers
denken dat maaltijdbezorgers op die manier rijden, geven ze een aantal redenen: haast, zelfoverschatting,
stoer/imponeer gedrag, slecht materiaal, dialop de weg en afleiding door telefooviooral zelfoverschatting

onder bezorgers wordt veel genoemd.

De werkgevers benoemen dat de maaltijdbezorgers bewust gevaarlijke situaties opzizekeal onbewust

onveilig gedrag vertonen, omdat ze er niet bij nadenk&s.het gaat onscooterbezorgers wordt er voorbk-
noemddat bezagerservan uit gaan dat ze kunnen rijdeloordat ze een rijbewijs hebbe®ngeveer de helft

van de werkgevers ziet dat op dezelfde manier. Als ze het brommerrijbewijs behalen, verwachten ze dat ze fat-
soenlijk kunnen rijden. De andere helft van de werkgs\&et dat als een overschatting van de bekwaamheid

van de bezorger. Zij geven aan daked rijden afhankelijk is van het aantal gereden kilomegergrvaring op

de weg

Leeftijd en risicogedrag

Als er wordt gesproken over risicogedrag bij maaltijdibsgecs, noemen werkgevers dit vooral te zien bij de
jongere bezorgersZe hebben het dan over jongeren die op de fiets bezorgen en vaak onder de 16 jaar zijn. Of
jongeren die 1617 jaar zijn en het eerste jaar op een scooter zitthteerdere werkgevers geven aan om die
reden niet meer of minder te bezorgen op de (elektrische) fiets.

Ongelukken

De werkgevers maken weinig ongelukken met hun bezorgers mee. Ze kunnen allemaeth webrbeeld noe-
men dat een eigen bezorger betrokken was bij een ongeluk. Daarnaast geven ze aan dat ze wel verhalen horen




van andere werkgevers ofaleasebedrijven. Het gaat om leasebedrijven die elektrische fietsen of scooters lea-
sen aan ondernemer&/eel ondernemers geven aan dat elk jaar de premies van hun contracten stijgen, omdat
er zoveel ongelukken met maaltijdbezorgers gebeuren.

Wat veel genoemd wordt in de interviews is het feit dat de werkgevers te maken hebben met veel schade. Ze
benoemen @t ze blikschade hebben aan hun voertuigen, remmen die kapot zijn efvweidgtende verlichting.
Enerzijds wordt genoemd dat de voertuigen snel kapot gaan, omdat ze van een slechte kwaliteit zouden zijn of
dat het slecht wordt onderhouden door leasebedrijvédnderzijds geven werkgevers aan dat bezorgers weinig
respectvol met het materiaal omgaan. Ze noemen dat ze uitglijden met de schatefiets vaak laten omval-

len of dat ze stunten.

Materiaal
Gebrekkig materiaal komt in de gesprekken vaak naar voseaaal belangrijk onderdeel binnen het thema
verkeersveiligheid. Werkgevers benoemen hierin de volgende zaken:

Gebrekkig onderhoud door andeosdernemers
Slechte onderhoudsservice van leasebedrijven
Te hoge kosten voor onderhoud van eigen voertuigen

In degesprekken wordt vaak benoemd dat een concullega zijn voertuigemhstechtonderhoudten bezor-

gers met slecht materiaal de weg op stuutt geeft een ondernemer het voorbeeld dat zijn buurman zijn be-
zorgersop pad stuurtmet kapotte helmen. Een andeiondernemer vertelde dat hij ziet dat een concullega be-
zorgers bewust op een fiets zet waar geen verwijzing naar het restaurant op staat, zodat ze zich zo snel moge-
lijk - en niet perse zo veilig mogelijkdoor het verkeer begeven.

Daarnaast beklagen ondernemers die met name elektrische fietsen bij een leasebedrijf afnemen over de ge-
brekkige service. Wanneer een voertuig niet deugkielerk, bijvoorbeeld wanneede remmen ofde verlich-

ting kapot is, wordtit niet direct gemaakt. Doordat een ondernemer niet direct vervangend vervoer heeft,
worden bezorgers toch op pad gestuurd met kapot materiaal. Ze benoemen dat in het beginvaasscon-
tract de service vaak beter is dan wanneer ze al een paar jaar voertuigen leasen.

Ook geven werkgevers aan dat de kosten om het eigen materiaal te onderhboderzijn De ene werkgever
speelt hierproactiefop in door contract af te sluiten ni@en lokale fietsenmaker en elke week alle voertuigen
op gebreken teontroleren Een andere werkgever onderneemt actie als de fiets of scooter niet meer gebruikt
kan worden.De werkgevers die veel aandacht besteden aan het onderhouden van hun matesiaal tyvee
belangrijke redeen om dit te doen:

Veiligheid van de bezorger
Kostenbesparen

Die groep werkgevers benoemt dat deugdelijk materiaal een voorwaarde is om een bezorger veilig op pad te
sturen.Daarin geven ze aan dat wanneer je als werkgever laat zien dat je serieus bent en goed materiaal aan-
biedt, de bezorger hier ook serieuzer mee omgaat. Daarnaast geldt voor deze groep ondernemers ook dat ze
aangeven kosten te besparen door preventief hurtenaal te onderhouden. Ze voorkomen hiermee grotere
kosten zoals het vervangen van banden, remmen of een geheel nieuw voertuig.

+ SNROKA € NE3IA2Q4

In de interviews is gesproken met ondernemers uit verschillende steden (groadelgroot) en dorpen. Wat
opvalt is dat de ondernemers uit met name Gelderland en Overijssel benoemen dat het bij hen niet zo druk is
op de wegen dat er daardoor weinig ongelukken gebeuren. Daarin wordt vadktaddstad benoerd als plek

gl N KSG W6dkéndernéniers & Ar@heni én Enschedgevendit aan(beiden staan ze in de top 15
vangrootste gemeenta van Nederland)Met name de ondernemers uit Rotterdam geven aan dat de verkeers-
drukte maakt dat er veel lastige verkeerssituaties ontstaan.




Conclusie

Uit de intervievs met werkgevers komen verschillende knelpunten naar voren. Zo zien werkgevers verschil-
lende risicogedragingen onder maaltijdbezorgers: over de stoep rijddrartérijden, slingeren, stunten, uit-

glijden, door rood rijden en geen voorrang verlen&/erkgevers denken dat er diverse redenen voor dit ge-

drag zijn zoalkaast, zelfoverschatting, stoer/imponeer gedrag, slecht materiaal, drukte op de weg en afleiding
door telefoon.Een aantal werkgevers benoemt dat de bezorgers denken dat ze goed kunnenmighergat
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ken. In de interviews geven werkgevers aan vooral risicogedrag bij jonge bezorgers te ziéi {aér oud).

In meer en mindere matis elke werkgever bekend met ongelukken onder bezordggoms gaat het om eigen
bezorgers en soms om bezorgers van collegarestasrBatarnaast ervaren ze schade aan hun vervoersmidde-
len. Enerzijds wordt benoemd dat dit komt door een slechte kwaliteit kat materiaal en slecht onderhoud
door leasebedrijven en anderzijds door het gedrag van de bezorgers.

Secht onderhouden materiaddomt in de interviews naar vorensahogelijkeoorzaak van risicogedrag. Daarin
noemen werkgevers de volgende knelpunteabrekkig onderhoud door andere ondernemers, slechte onder-
houdsservice van leasebedrijven en te hoge kosten voor onderhoud van eigen voereggeven voorbeel-
den waarin bezorgers met slecht werkende remmen of verlichting maaltijden bezorgen.

Tot slot gven werkgevers aan dat de omgeving waarin wordt bezorgd van invloed is op risicogedrag. De werk-
gevers noemen het verschil tussen de drukte varfrded)stad en deust elders als mogelijke oorzaak voor
lastige verkeerssituaties

Op welke manier de werkger invioed heeft op deze knelpunten en hoe hij zijn rol hierin mietdt in het vol-
gende hoofdstuk gepresenteer@ok wordt er verder ingezoomd op hoe de werkgever invulieng geveraan
die rol en welke andere partijen hierin van belang zijn.

VA S



‘ TeamAlert

impact

9 ROLWERKGEVERIN & B

VERKEERSVEILIGHEID " \l Ad

r

“ﬂguf \

qﬁ www pizzahutdd. com
o N TR

l’\

09613 909 i

—
-

.
|
i |
““
S
-
>




Rol werkgever in verkeersveiligheid

Vanuit het vorige hoofdstuk zijn de knelpunten vanuit de werkgevers in kaart gebracht. Door meer inzicht te
hebben in hoe werkgevers de verkeersveiligheid van maaltijdbezorgers ervaren, kan worden gekeken naar hoe
zij hwn rol hierin zienWanneer duidelijk isvelk rol zij voor ogen zien en hoe ze kijken naar de betrokkenheid

van andere partijen, kan dit worden vertaddthnen deaanpakmaaltijdbezorgersOm hierachter te komen is

onder andere gesproken over deotievendie een werkgeveheeftom aan de slag te gaan met verkeersveilig-
heid. Ook isgesproken over hoe ze daar nu invulling aan geven en op welke manier andere partijen dit zouden
moeten doenHier wordt in dit hoofdstuk dieper op ingegaan.

Rol van werkgever

Werkgevers kijken verschillend aan tegen verkeersveiligheid. Sommige werkgevers zien een grote rol voor zich-
zelf hierin weggelegd, een ander ziet een minimale rol of sommigen zien Uberhaupt niet wat ze kunnen beteke-
nenop dit gebiedHieronder worderde vaschillende invalshoekeverder toegelicht.

Werkgever: roln verkeersveiligheid bezorger

De werkgevers die benoemen dat ze de veiligheid van hun bezorgers belangrijk vinden, vinden dat je als werk-
gever een veilige omgeving voerwerknemers moet scheppeioed werkgeverschap is hierin een belangrijke
waarde. Ze vinden het vanzelfsprekend dat je goed zorgt voor je personeel. Dit zorgt niet alleen voor minder
schade, maar ook voor een goede werksfeer.

Daarnaast zijn kosten een andere belangrijke reden om verkeersveiligheid prioriteit te geven. Ongelukken en
schade zien ondernemers als dure kostenposiéeel ondernemers benoemen dagtreigen risico op schade

bij voertuigen zo hoog jslat ze bij schade afenongeluk het gehele bedrag moeten betalen. Andere redenen
zijn dat de logistiek van een bezorgonderneming heel belangrijkdaneer een bezorger uitvalt, betekent dat

er minderbestellingen bezorgd kunnen worden en dus omzetverled.maakt het inzetten op voorkomen van
schade of een ongeluk lonend.

Werkgever: minimale rol

De werkgevers die hun rol minimaal inschatten of tot nul reduceren, geven aan niet te zien wat ze kaenen d
of vindendat hun onderneming te klein @m iets te doenZj zienniet welke invloed zij hebben op het gedrag

van hun bezorgerPeze groep werkgevers benoemérekan je bezorgers niet controlergrmiezkan moeilijk

met ze meerijdes, & & gedragen zich zoals ze zich gedragefitie kan mensen niet veranderénEen andere
belangrijke reden waarom ze hun rol als klein zien, is omdat ze aangeven dat hun onderneming zo klein is dat
ze er geen tijd of energie voor hebbdfen van de werkgevegaf aan dat hij voor grote ondernemingen wel

een rol ziet weggelegd, maar er zelf geen tijd voor heeft. De druktiegnilligheid van het werk geven kleine
ondernemers als belangrijke reden om niet met verkeersveiligheid bezig te kunnen zijn.

Invulling aan rol

Afhankelijk van hoe werkgevers hun rol en verantwoordelijkheden zien ten opzichte van de verkeersveiligheid
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werkgevers actief zijrDaarbij gat het om wat alle werkgevers op dit moment al doen, ook diegene die aange-

ven voor zichzelf een minimale rol te zien.
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rol:
1. Het geven van instructiesn maken van afspraken

2. Investeren in personeel
3. Onderhoud van het materiaal




Hieronder wordt verder toegelicht hoe deze drie door werkgevers vormgegeven worden.

Het geven van instructiesn het maken van afspraken

Werkgevers geven aan dat ze de bezorgersellert dat ze netjes moeten rijden, zich aan de verkeersregels

houden voorzichtig moeten zijen geen koptelefoon opDe ene werkgever heeft dit in zijn beleid opgenomen

en neemt het mee in het inwerkproces. De andere werkgever legt dit mondeling uitgijoet werk. Een aan-

tal benoemen ook dat zeun boodschablijven herhalenzodat de bezorger daar steeds aan wordt herinnerd
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veiligheid gevenverkgevers ook aan dat ze willen dat hun bezorgers rustig rijden, zodat de maaltijden netjes

over komen bij de klant.

De instructies richten zichiet alleen op verkeer, maar ook over de omgaan met klanten en mensen op straat.

De meeste werkgevers zien hun bezorgers als het visitekaartje van de zaak. Hoe ze in het verkeer rijden en zich
gedragen aan de deur, is daarom van belang. Zo benoemt eenrgrder dat ze liever worden aangesproken

door de politie op het gedrag van de bezorger dan dat ze niets weten. Hierdoor kan een werkgever actie onder-
nemenop hetrisicogedrag van zijn bezorger

Een van de werkgevers benoemt dat hij zelf een cursus aanidedtursus neemt hij af via een leasebedrijf.
Daarin wordt besproken waar bezorgers op moeten letten en wat veilig verkeersgedrag is.

Het geven vainstructies word vaak in een adem genoemd met het maken van duidelijke afsprékeraf-

spraken gaan overde het bedrijf omgaat met schade en boetészer het algemeen is het bij de meeste werk-
gevers zo dat de schade voor de werkgever is en de boete voor de maaltijdbeZarfgggzen vaak voor deze
verdeling omdatbezorgers zelf in de hand hebben of ze een boete krijgen en bij sthadiaiet altijd het ge-

val. Er wordt ook benoemd dat de afspraak om de boete te laten betalen voor de bezorger, ervoor zorgt dat ze
zich beter aan de verkeersregels houden. Soms wibede afspraak zwart op wit in het contract vastgelegd.

Een aantal werkgevers geeft aan dat ze een paar geleden veel boetes binnenkregen en dat sinds ze de boete bij
de bezorger neerleggen dit veel lager ieMgevers geeft aan hoe duidelijker je bentehmeter de bezorgers

zich aan de afspraak houden. Zij maken ook afspraken wat er gebeurt bij het veroorzaksiksacrade oken
ongeluk. Voor de ondernemers die aangeven dat ze met duidelijke afspraken werken, is het vaak zo dat bezor-
gers een waarschuwg krijgen wanneer er een keer of zelfs twee keer iets fout gaat. Bij de derde keer worden
Ze ontslagen.

Een van de ondernemers gaf aan dat hij een schadespaarfonds hanteert. Hierin worden alle fooien van het per-
soneelopgespaardAls er schade wordt gedlen, wordt een deel van de schade vanuit deze pot betaald (40%).
Het andere deel betaalt de werkgevers. Elk kwarteaddt het overgebleven deel fooi uitbetaald aan het per-
soneel Dat betekent datle veroorzaakteschadebepaalt hoeveel elke werknemer aamoi overhoudt.Dit

geldt voor het gehele personeelanbezorger tot kok. Daarmee heeft iedereen er baat bij dat er geen schade
wordt gereden. De werkgever vertelde doordat de regels heel duidelijk zijn en iedereen weet waar hij aan toe
is, datzijn bezorgrs dit allemaal respecteren.

Investeren in personeel

Werkgevers geven aan dat goede bezorgers schaargeipeggen dat veel, vaak jongezorgers vaak wisse-

len van baantje. Volgens hen willen ze vooral sregtl geld verdienen en vindateze bezegershet minder

belangrijk hoe ze rijden. Ze spreken van bezorgers die makkelijk komen en gaan. De werkgevers hebben daar-
door het idee dat instructies over veilig rijgedrag niet aankomen.

Daarentegen geven ze aan dat bezorgers die zich betrokken vioiglest bedrijfen langere tijd in dienst zijn,

zich vaker netjes gedragep de wegZe willen dat de maaltijden goed aankomen bij de klant, hechten waarde
aan goede recensies en proberen boetes te voorkoritéarkgevers willen hun personeel behouden doot he
bieden van eeffijne werksfeer en secundaire voorwaarddbat vullen ze verschillend ineorganisererbe-




drijfsuitjes,biedenmaaltijdengratisof met korting aan bezorgers ontvangen salarisverhoging algaed be-
zorgen(op tijd, goede recensies, gesnhade)kn ze bieden ontwikkelingsmogelijkheden (van bezorger naar
aansturen bezorgersteam).

Een aantal ondernemers geeft aan dat dit werkt. Bij andere ondernebliftshet grote verloop aan bezorgers
een zorg. Met name in Rotterdam geven werkgevers aan dat het lastig is om bezorgers te behouden.

Materiaal

Een andere manier omun rol binnenverkeersveiligheiap te pakken, zien werkgevers in het aanbieden van
deuddelijk materiaal en het onderhoud hiervafwee werkgevers doen dit door bezorgéij aanvang van hun
dienst een checklist te laten invullen, waarin de bezorger nagaat of alle onderdelen van de (elektrische) fiets of
scooter functioneren en of er schade Wanneer dit niet in orde is, geeft de bezorger dit aan bij zijn werkgever
die er vervolgens actie op kan ondernemen. Na de dienst vult de bezorger wederom een checklist in. Hierdoor
weet de werkgever wat er moet gebeuren aan onderhoud en kan dit inplanbaarnaast gaf een van de
werkgeversaan datdit de enige manier is om te wetdroe een bezorgermet zijn materiaal omgaa Boven-

dien zorgt het dat ze netter met het voertuig omgaan, omdat schade direct te herleiden is naar de bestuurder
van die dag.

Andere werkgevers hebben het controleren op onderhoud minder geformaliseerd. Zij lopen periodiek langs de
voertuigenom te kijken voor schad®okvragenze hun bezorgers omelf aan te geven als ze schade hebben
geredenof als iets kapot is.

Bij het aank@den van goed materiaal benoemen sommige werkgevers ebkdnbieden van een telefoon-
houder.De ene werkgeverindt dat dit standaard op de fiets hoort. Andere werkgevers denken hier niet over
naen laten de keuze van de plaats van de telefoon over adrederger.

Rol van andere partijen

Naast dat er is gesproken over de rol die werkgevers hebben als het gaat om de verkeersveiligheid van maal-
tijdbezorgers, is aan alle werkgevers gevraagd of zij vinden dat andere partijen een rol zouden moeten spelen.
Er B uitgevraagd aan welke partijen ze denken en waazeraan deze partijen denkeBe werkgevers noe-
menverschillende partijen:

Andere ondernemers
Politie

Overheid

CBR

Thuisbezorgd

Een van de ondernemers trekt het nog breder dan alleen deze partijen:

Andere ondernemers

Afhankelijk van de eigen invulling wordt er naar de rol van andere ondernemers gekekendernemers die

al bezig zijn met verkeersveiligheid vindert dadere ondernemers hetzelfde zouden moeten doen. Het gaat

dan om de eerder genoemde invulling: instructies geven en afspraken maken, investeren in personeel en deug-
delijk materiaal aanbiederbe ondernemers vinden dat je als werkgever bij moet dragerdeareiligheid van

je bezorgers en van weggebruikers in het algem®&=arnaast wordt ook genoemd dat ze niet de enige willen

zijn die hierin investeert.

Daarnaasvindende kleinere ondernemerdie een minimale rol voor zichzelf zien weggelegd vodaaan-
dere grotere ondernemergets zouden moeten doeaf partijenzoals Thuisbezorgdij deze ordernemingen



staat de eigenaar soms zelf in de keuken of helpt bij de bezorging. Zij geven aam thablfdi vol zit met aller-
lei andere zaken. Dat kwam ook tot uiting bij het inplannen van de interviews. Deze ondernemers hadden het
vaak te druk op de afgesproken tijd, waardoor het gesprek verzet moest worden.

Dat grotere ondernemingen meer kunnen doergrdt ook door een van de grotere bezorgrestaurants erkend:

Politie

Met name de groep ondermaers die voor zichzelf geen rol zien weggelegd, benoemen de politie als partij die
de verkeersveiligheid kan bevorderen onder bezorgers. Daar waar ze soms zelf hun bezorgers wel zouden wil-
len controleren in het verkeer, kan de politie dit daadwerkelijk midee gedachte is dat meer handhaving leidt

tot minder risicogedrag.

Overheid

In de interviews wordt ook gesproken over de rol van de overl@idjeacht hoe ze hun eigen rol zien, benoe-
men werkgevers een aantal zakemaarin de overheid regelgeving kan aanpassen om de verkeersveiligheid te
bevorderen.Een voorbeeld ibet verplicht stellen van een telefoonhouder voor bezorgers. Ook vinden werkge-
vers datde overheideisen lanstellen aan leasebedrijvegn ondernemershijvoorbeeld kwaliteitseisen aan de
voertuigen erhet hebben vareenonderhoudgontract

Ook benoemen ze dat de overheid van bovenaf iets kan opleggen, waardoor meteen alle werkgevers aan de
slag gaan met verkeersveiligheid. Daardoor wordt het werken adigheid iets van alle ondernemers. De
werkgevers geven aan dat het gezamerligraan werken makkelijker is dan als onderneming alleen iets doen.
Dit geldt voor zowel de ondernemingen die al acties ondernemen op verkeersveiligheid dan voor diegene die
dit nog niet doen.

CBR

Daarnaast zien werkgevers een rol voor het CBR weggelegd in een aparte lesmodule voor bezorgers, waarmee
bezorgers een certificaat kunnen behal&en andere optie idoor in het brommerexamen aanvullend te trai-

nen op verkeerssituags die bezorgers tegenkomenit wordt zowel genoemd door een ondernemer die voor
zichzelf geen rol ziet weggelegd als een grotere restauranthouder die al veel doet op verkeersveiligheid.

Thuisbezorgd

Werkgevers zien voor Thuisbezorgd een rol weggelegabaimger van het thema en ondersteuner voor wat
mogelijk is op het gebied van het verbeteren van de verkeersveiligheid. Werkgevers zien Thuisbezorgd veelal
als & belangrijkste speler in de bezorgbranche. Thuisbezorgd heeft een groot bereik en kan dalgesrkge-

vers hierdoor de kartrekker zij@ok benoemen een aantal werkgevers dat ze vinden Thuisbezorgd hierover in
gesprek moet met de restauranteigenaren. Zo weet Thuisbezorgd beter wat er speelt en wat er nodagis om
ondernemers op de juiste manier te ondersteunen. De rol van Thuisbezorgd bij de mogelijkheden voor een
aanpak rondom verkeersveiligheid komen ook terupenhoofdstukéMogelijkheden aanpak verkeersveilig-

heick.

Conclusie

De werkgevers zien grofweg dpartijen die een rol hebben om iets te doen aan verkeersveiligheid: de bezor-
ger, de werkgever en overige betrokkenen. Per werkgever verschilt het hoe groot ze de rol toediché&n aan
van deze partijen. Voor de ene werkgever betekent dat hij vooral Wiatlle bezorger zelf verantwoordelijk is
voor veilig rijgedrag. En een andere werkgever ziet juist een combinatie tussen zichzelf als werkgever, zijn be-
zorgers en de overheid.

Wel vindt lret merendeel van de werkgevedsit zijeen rol hebben om iets tdoenrond de verkeersveiligheid
van hun bezorgerd/anuit goed werkgeverschap vinden dat ze voor de veiligheid van hun personeel moeten




zorgen.Ook is het besparen van kosten door schade en letsel een reden voor werkgevers om aandacht te be-
steden aan verkeaweiligheid. De ondernemers dieen rol of een minimale rol zien weggelegd geven aan n
te weten hoe zalit kunnen doen ofjeven aan daageen tijd voorte hebben

De werkgevers die iets doen aan verkeersveiligheioben verschillende manieren om irlimg te geven aan

die rol.Hoe ze dit doen kan worden onderverdeeld in de volgende drie categorieén: het geven van instructies
en maken van afspraken, investeren in personeel en onderhoud van het matet&as. opvallend hoe ver-
schillend de werkgevetsiermee omgaan. De meeste werkgevers bedenken zelf een manier die voor hen werkt
op dat moment. Hier en daar is er contact met andere ondernemmear dat gaat vaak niet over hoe ze de
verkeersveiligheid van hun werknemers kunnen bevorderen. Het lijktldameeste werkgevers zoekende zijn
naar de juiste invulling hiervan.

Als werkgevers denken aan andere partijen die verkeersveiligheid van bezorgers zouden moeten werken, zijn
dat: andere ondernemers, politie, overheid, Thuisbezorgd en het CBR. Eenwvaantidze partijen komt ook
terug in het hoofdstuk over de verdere invulling van de aanpak.

Voordat er gekeken wordt naar hoe een aanpak eruit kan zien, wottdt volgende hoofdstulitgebreider
stil gestaan waarorwerkgeves mee zouden doen aan een keersveiligheidsanpak
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Motieven aanpak verkeersveiligheid

In het vorige hoofdstuk valt te lezen hoe werkgevers hun rol zien en wat sommigen al doen op het gebied van
verkeersveiligheidOok geven ze aan welke partijen er volgens hen een rol hebben in het bevorderen van de
verkeersveiligheidDit hoofdstuk focusbp de motieven om wel of niet aan de slag te gaan met verkeersveilig-
heid.Door inzicht te hebben in wat de werkgevers drijft, kan de aanpak rondom verkeersveiligheid beter wor-
den afgestemd op de werkgevers. Dit kan vervolgens worden meegenomen in hekllemi van een plat-

form en het uitrollen hiervan.

Redenenvoor aanpak rondom verkeersveiligheid
In de interviews geven bijna alle werkgevers aan bereid te zijn om mee te doen aan een bredere aanpak
rondom de verkeersveiligheid van maaltijdbezorgers. Zzbka daar de volgende redenen voor:

Verkeersveiligheid eigen personeel bevorderen

Ze voelen zich als werkgever verantwoordelijk voor hun personeel. Dit komt overeen met waarom werkgevers
voor zichzelf een rol zien weggelegd binnen verkeersveiligheid.lléa dat hun bezorgers geen vervelende
ervaringen meemakerDat past bij werkgevers ook aangaven bij waarom ze vinden dat ze een rol hebben, van-
dzA 6 KSG ARSS W3I2SR 6SN] ISOHSNEOKI LIQ®

Geen kosten of kosten beperken als gevolg van schade of ongelukken

Veel ondernemers, die voor zichzelf wel of geen rol zien weggelegd, zouden met name meedoen aan een aan-
pak als het kosten scheelt door minder schade of letsel. Werkgevers geven in de gesprekken meerdere malen
aan wat de kosten zijn bij het hebben van salha@ok noemen ze het uitvallen van personeel door letsel een
grote kostenpost. Dit voorkomen é&enbelangrijke drijfveer om mee te doen.

Imago van het bedrign/of branche verbeteren

In mindere mate gevewerkgevers aan dat ze mee zouden doen om het imago van hun bedrijf te verbeteren.
Ze willen graag goede recens@m#vangen De manier waarop er wordt bezorgd zien zij als factor die daarop
invioed heeft.

Verkeersveiligheid in het algemeen bevorderen

Daarnaast geven werkgevers meer in algemene zin aan bij te dragen dat het in het verkeer veiliger wordt, zodat
er minder ongeluk&n voorkomen.

Factoren die keuze beinvioeden
Voor werkgevers spelen verschillende factoren een rol bij hun keuze om aan de slag te gaan met een aanpak op
verkeersveiligheid. De volgende punten worden meerdere malen in de interviews genoemd:

Tijdsinvesterig: werkgevers willen niet te veel tijd kwijt te zijn aan een aanpak

Urgentie verkeersveiligheid: wanneer ze weinig ongelukken of schadeseria er minder noodzaak
om iets aan verkeersveiligheid te doen.



Kosten:
o Bij voorkeur gratis
o Bij kortingop premie van verzekering
Wanneer andere partijen voorgaan:
o Grote partijen of ketens als kartrekker
o Centraal geregeld vanuit overheid
0 Samen met anere ondernemers
Als duidelijk is wat het oplevert:
o Door de positieve verhalen van andere ondernemers
o Door te zien welk effect een aanpak heeft voor ondernemer

Uit de gesprekken komt het erop neer dat de meeste werkgevers bereid zijn i@tslégnemer om de ver-
keersveiligheid van hun bezorgers te optimaliseren, zolang het niet veel tijdzealst urgentie voelen om iets
te doen, de aanpajratis is, ze er niet alleen voor staan en ze weten wat het hen oplevert.

Conclusie

De motivatie van werkgevers ligt op het vlak Vet waarborgen van de veiligheid van het personbet be-

sparen van kosten door schade en lefdwdt imago verbeteren van het bedrijf / bezorgbranche en de verkeers-
veiligheid in het algemeerTegelijkertijl benoemen ze een aantal randvoorwaarden die helpen om mee te
doen aan een aanpak rondom verkeersveiligheid. Werkgevers geven aan dat de incentive duidelijk moet zijn:
wat levertmeedoenhen op. Dat kan zijn door kosten te besparen. Andere partijerhijim ookbelangrijk.
Werkgevers willen dat anderen voorgaizinde aanpalof dat dit centraal wordt geregeld. Daarnaast moet het
weinig tijd kostenOokzijn ze eerder geneigd mee te doen zéte maken hebben met schade of ongelukken
onder hun eigen bezgers.

In het volgende hoofdstuk wordt er gekeken op welke manier die aanpak vormgegeven kan worden en wat er
voor nodig iom meerdere ondernemerte bereiken
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Mogelijkheden aanpak verkeersveiligheid

Ly KSi{ mRal acFkBevar idzjerkéirsveilighlQ I+ Sy RS 6SN] ISOSNER Iy g1t
bied van verkeersveiligheid. Als ze iets doen, gaat het met name om eenmansacties. In dit hoofdstuk wordt dui-
delijk hoe werkgevers een gezamenlijke aanpak voor zich zien, hoe een platform dkandsjdragen en hoe

een videotraining ingezet kan worden. Daarnaast wordt er gekeken naar hoe werkgevers denken dat andere
ondernemers bereikt kunnen worden en welke partijen daarvoor nodig zijn.

Interesse inonline platform

In de interviews komt naar voreratiwerkgevers zoeken naar hoe zij invulling kunnen geven aan hun rol bin-
nen de verkeersveiligheid van hun bezorgers. De meeste werkgeverswaéléts (meer)doen, maar weten

niet precies hoef hoe ze meer kunnen doein dat kader is gesproken over a@gelijkheden van een online
platform. Eerst is er uitgevraagd of daar interesse in is en op welke manier dit voor hen zou werken.

Werkgevers geven over het algemeen aan geinteresseerd te ggnionline platform.Ze geven aan dat het

prettig zou zijn als alles over verkeersveiligheidép plek te vinden isHet moet makkelijk toegankelijk zijn en

snel vanaf een mobiel of laptop te bezoeken Ziok benoemen werkgevers dat hun interesse toeneemt naar-
mate ze meeschade of ongelukken zouden ervarmm dus wanneer ze concrete tips en advies kunnen gebrui-
ken. Daarnaast zou het hen helpen als het platform hun bezorgers motiveert iets aan hun risicogedrag te doen,
zodat zedaarals ondernemer minder tijd en energieliimeven te stekenEen aparte gedeelte op de website

gericht op bezorgers is voor de meeste werkgevers belangrijk.

Sommige werkgevers vinden het lastig om te zedgmnhet platform hen het beste kan ondersteunen. Zij
hebben een concreet beeld nodig om honening hierover te vormen.

Videotraining

In de interviews is er ook concreter gekeken naam specifiek onderdeel vdret platform, namelijk de online
videotraining die ontwikkeld i;n samenwerking met Thuisbezordgdet gaat hier om een online trainingn
dertigminuten waarin bezorgersomplexe verkeerssituatidseter lereninschatten Werkgevers geven aan het

idee van een training interessant te vinden. Het online karakter en het makkelijk aanbiedenvardan werk-

gevers prettig. Het lijkt hen leesam en nuttig voor hun bezorgem®aarnaast benoemen ze ook dat het aan-
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Wel hebben werkgevers zorgen ovee zijhun bezorger&kunnenmotiveren de training te volgen en twijiel

in hoeverrebezorges het geleerdeook in de praktijk brengn. Hierin komt terugvat de werkgevers ook be-

noemden bij risicogedrag van maaltijdbezorgers. Ze hebben het idee dat ze weinig invloed hebben op het ge-
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Tegelijkertijd geven ondernemers genoeg mogkéjten aan hoe zij zouden zorgdat hun bezorgers de trai-

ning zouden volgen. Zo suggereren een aantal werkgevers om de videotraining als verplicht onderdeel op te
nemen in het inwerkproce€en werkgever benoemt dat hij de training vooraf zou laten gaarhaatekenen
vanhet arbeidscontract.

Ook benoemen meerdere ondernemers dat ze zouden inspelen op het groepsgevoel door de training aan te
bieden in groepsvorm. Zo zet je de norm dat alle bezorgers hierop worden getea@ngaar werkgevers be-
noemt dat de training niet door de werkgever aabgeen moet worden maar bij het behalen van het brom-
merrijbewijs. Ze denken dat het dan goed blijft hangen, omdatdagtvanaf het eerste moment goed wordt
aangeleerd door de bezorger.




Overige ingrediénten platform
Naast de videotraining is in de interviews ook besproken aan welke onderdelen zij nog meer denken als het
gaat om de invulling van een online platforitierin komen verschillende ideeén naar boven:

Tips van ondernemers voor ondernemers om te werken aakeegsveiligheid:
0 Hoe kan je schade voorkomen?
0 Wat doe je als je bezorger een ongeluk heeft?
o 128 YII1G 28 0S8ST1 2NHSN) 6Sgsdzali OFy NRaAAO2Qa 2LJ |
o Tips voor onderhoud materiaal
Posters, flyers en stickers: om in het restaurant te gebruiken als bewustwordargle maaltijdbe-
zorgers
Informatie over verkeersregels:
o0 Gericht op bezorger
0 Eventueel in de vorm van een kennisquiz
Informatie over verkeersboetes
0 Gericht op bezorger
0 Bewustmaken van de kosten van een boete

Met name de tips vanuit andere ondernemers wbgezien als een waardevolle toevoeging aan het platform.

Een van de werkgevers is zelf al bezig met het opzetten van een website rondom defatdoe je als je
bezorger een ongeluk hee&?@it komt voort uit zijn eigen zoektocht naar informatie. ién van zijn bezor-

gers een ongeluk kreeg, kon hij niet vinden welke stappen hij moest ondernemen en wat hij kon aanbieden als
nazorg aan zijn bezorger. Vanuit deze behoefte is hij zelf begonnen informatie te verzamelen en verschillende
partijen hierin tebetrekken. In het interview gaf hij aaraag samen te werkenij het ontwikkelen van een

platform gericht op verkeersveiligheid.

Bereik online platform

Naast na te denken over wat er te vinden moet zijn op het platform, hebben de werkgevers ook med¢gedach

over wat er nodig is om andere ondernemers te stimuleren ook het platform te bezoeken. Wat de meeste on-
dernemers benoemden was de rol van de gemeente en Thuisbehggd. Zij zien hen als geschikte aanjagers

om het platform onder de aandacht te brengen werkgevers aan te schrijvébaarvoor een aantal voorbeel-

den genoemd. Dat kan via een campagne waarin een sociale norm wordt neergezet dat het normaal is om als
ondernemer te werken aan de verkeersveiligh@dSy @'y RS 2y RSNy SYSMhNEnZASSTiG RS
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beeld door het aanschrijvevanalle restauranteigenaredoor de gemeente om aandacht te vragen voor het

platform. Of via de nieuwsbrieveram Thuisbezorgd. Ook werden de restaurantmanagers van Thuisbezorgd
genoemd, die actief werkgevers zouden kunnen benaderen.

Thuisbezorgd wordt zo vaak genoemd, omdat werkgevers het bedrijf ziet als grootste en meeste belangrijke
speler in de bezorgbranch&e hebben het idee dat wat Thuisbezorgd doet of zegt impact heeft voor veel on-
dernemers.

Daarnaast worden ook andere partijen genoemd, zoals gratternemersen het CBR

Hierin komt naar voren wat ook al werd benoemd bij de factoren die invloed hebben op de keuze om mee te
doen aan een aargk. De werkgevers willen zich kunnen aansluiten bij een aanpak wat al loopt en waarvan een
aantal andere organisaties de kartrekker zijn.

Naast het belang van andere organisatie voor het bereik van veel ondernemers, geven de werkgevers ook aan
dat het belangrijk is dat het platform wpo-date is. Om het platform vaker dan eens te bezoeken, zeggen werk-
gevers dat de informatie vaak ververst moet worden, aangevuld moet worden met relevante informatie en dat




reminders nodig zijn om het blijvend te bezoekBaabij wordt ook de opmerking gemaakt dat de situatie niet
in een keer zal veranderen. Of zo&én van de werkgevers het verwoordde:

Hier komt het eerder ggoemde motief naar boven om een bijdrage te willen leveren aan de veiligheid van de
eigen bezorger in het bijzonder, en van alle bezorgers in het algemeen. Ook plaatsen sommige werkgevers ver-
schillende kanttekeningen bij het ontwikkelen van een aanpakigztmmotivatie van de bezorgers om te ver-
anderen), bij het gros van de werkgevers is de wil er om de verkeersveiligheidssituatie te verbeteren.

Conclusie

In de interviews komt naar voren dat een online platfanteressantkan zijn Die interesse hangt af van wat

het platform precies te bieden heeft aan de werkgever. Het moet hen op makkelijke, toegankelijke manier ver-
der ondersteunen in het bevorderen vae verkeersveiligheid onder hun bezorgers. Dat kan door hen te ont-
zorgen in tijd en energie dizezelf zouden steken in het oppakken van hun rol. De videotraining is hier een ge-
schikt middel om in te zetten. Daarnaast hebben ze behoefte aan meer handwatsds tips van andere on-
dernemers en informatie die bij bezorgers voor bewustwording van risicogedrag zorgt.

De werkgevers ziede overheid, Thuisbezorgd gfotere partijen als de aanjagers van een online platfaZm.
willen graag aanhaken op datgenatal wordt aangeboden in plaats van zelf het wiel uit te vinden.

Uit de interviews komt naar voren dat werkgevers niet denken dat het makkelijk is om te werkébe gzt
vorderen van verkeersveiligheid. Zij zien uitdagingen in de betrokkenheid van kargbes en het relevant
houden van het platform. En tegelijkertijd lijkt dit niet onoverkomelijk en bedachten werkgevdesiirer-
views zelf ideeén om hiermee om te gaan.

Naast het perspectief van de werkgever is ook verkend hoe de bezorger zelbkifktiin gedrag en verkeers-
veiligheid. Het volgende deel van het rapport staat in teken van de uitkomsten van de focusgroepen met jonge-
ren. Aan het einde van het rapport worden de hierboven gepresenteerde resultaten gecombineerd met wat
jongeren zeggen edoen. Hieruit volgt vervolgens e@onclusie en aanbevelingsmor het ontwikkelen van

een online platform.
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DEEL 2: RESULTATEN FOCUSGROEPEN

Naast de interviews met werkgevers is in dit onderzoek ook onderzeahér speelt onder maaltijdbezorgers

in dienst van lokale ondernemers. Dit zijn veelal jonge maaltijdbezorgers die per (elektrische) fiets of scooter
maaltijden rond brengerDoor te kijken naar de ervaringen en motieven van maaltijdbezorgers kan een aan-
pak worden opgezet die aanspreekt voomsb bezorgers als werkgevers.

Het perspectief van de maaltijdbezorgers isdfie@ focusgroepen onderzochDaarin is gekeken naaelke
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Ook is @ met de jongeren gesproken over mogelijke aanpakken vanuit hun werkgever en wat er voor nodig is

om verkeersveilig gedrag te stimuleren.

In de volgende hoofdstukken worden de resultaten uit de focusgroepen beschreven:

Werkals maaltijdbezorger
Maaltijdbezorgers in het verkeer
Aanpak verkeersveiligheid

In de hoofdstukken wordgezamenlijkantwoord gegeven op déeelvragen:

Welke knelpunten/problemen zien bezorgers op het gebied van verkeersveiligheid?

Welke motieven hebben maaltijdbezorgers voor onvejkglrag in het verkeer?

Wat zijn succesvolle aanpakken voor gedragsverandering volgens de doelgroep?

Welke middelen heeft een maaltijdbezorger praktisch gezien nodig om te werken aan verkeersveilig
gedrag? Hoe kan een gevaarherkenstrgjning hierinpositief bijdragen?
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Werk als maaltijdbezorger

Het verkrijgen van inzicht in hoe maaltijdbezorgers hun werk ervaren geeft waardevolle input over op welke
manier werkgevers bij kunnen dragen aan de verkeersveiligheid van bezorgers. Dat kan vervolgemsrwe
den gebruikt bij de invulling van een aanpak en specifiek bij het ontwikkelen van een platform.

In dit hoofdstuk wordt beschreven hoe maaltijdbezorgers naar hun werk kijken, wat ze de positieve en nega-
tieve kanten vinden van hun werkoe er om wordtgegaan met druktenin welke mate ze anonimiteit op de

weg ervarenHierdoor kan inzicht verkregen worden in hoe zij hun werk als maaltijdbezorger zien en welke
brederefactoren meekunnenspelen in verkeersveiligheid. Daarnaast geeft de drukte die lgersrervaren

inzicht op welke manier dit invioed heeft op het rijgedrag van bezorgers en in hoeverre werkgevers hierin een
rol spelen.Tot slot geven de uitkomsten over een gevoel van anonimiteit tijdens het werk aan in hoeverre dit
meeweegt in hoe de bezxgers zich begeven in het verkeer.

Werktevredenheid

De maaltijdbezorgers zijn over het algemeen tevreden over hun werk. Ze benoemen dat het fijn is om buiten te
zijn en een bepaalde vrijheid te voelen op de fiets. De meeste bezorgers bepalen zelf teuarrdat geeft
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0ok zeggen de maaltijdbezorgers dat ze het vaak als relaxed ervaren. Dit benoemen ze vaak in vergelijking met
hoe hd in het restaurant is. Daar is het soms chaos bij veel bestellingen en drukte. Het naar buiten gaan en in

je eentje een bestelling bezorgen wordt gezien als relaxed. Daarbij noemen de bezorgers dat ze vaak oortjes in
hebben om muziek te luisteren.

Gemidceld geven de maaltijdbezorgers hun werkgever een Dat.komt doordat ze de sfeer goed vinden, ze
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Werkontevredenheid

De bezorgers noemen als grootste punt van ontevredenheid het salaris. Ze vinden dateteigeverdienen.

Ze geven allen aan per uur te worden uitbetaddarnaast geeft een van de bezorgers aan zwart te werken en
zich zorgen te maken wat de gevolgen zijn als ze een ongeluk maakt.

Voor twee van de bezorgers is het salaris de reden om binnenkort te stoppen met bezorgen. Ze kunnen elders
beter verdienen (zoals bij een G&3tlocatie).

Daarnaast wordt ook de drukte en veel bestellingen genoemd. Ze geven aan dat ze bij drukte steeds door moe-
ten. Ook vertelt een van de bezorgers dat ze standaard moet overwerken, omdat er te veel bestellingen zijn.

Dit lijkt opvallend, omdat ze tegelijkgdihun werk ook als relaxed beschouwen. Het relaxte karakter lijkt hem
vooral te zitten is een stuk autonomie: je eigen route bepalen en je afsluiten van de drukte van het restaurant.

Ook geven bezorgers aan ontevreden te zijn met de staat van het vgevaarop ze maaltijden bezorgen.
Fietsen zijn kapot of worden slecht onderhouden.

Mate vandrukte
Wanneer de bezorgers praten over haast en rust tijdens hun werk, benoemen de meeste bezorgemseaiat ze
nigdruk ervaren om snel te bezorgelen enkele bezorger wordt soms onderweg gelaldr zijn werkgever




waar hij blijft Dit levert op dat momenstressop en daardoor gaahij sneller fietsen. Anderen geven aan wel
met piekdruktete maken te hebbepmaarproberendit naast zich neer te leggen.

Dit sluit aan bij hoe maaltijdbezorgers zichzelf zien. Op de vraag wat voor type bezorger ze zijn, geeft de grote
meerderheid aan zichzelf als een relaxte bezorger te zijn. Ze benoemen dat ze zich niet laten epjulidé¢ze
rijden zoalserijden. De anderen zien zichzelf als snelle of beleefde bezorger.

Omgaan met drukte wordt bij twee bezorgers anders opgepakt. Zij vertddiemwanneer er in korte tijd veel

drukte ontstaat, ze in plaats van de fiets de scooter pakken. Beide bezorgers rijden dan zonder brommerrijbe-
wijs op de weg. Bij de ene beper vraagt de werkgever zelf of de bezorger op zulke momenten met de scoo-
ter wilt bezorgen. De andere bezorger zegt dat ze dit zelf bepaalt en dat het vooral voorkomt als ze geen zin
heeft om ver te fietsen. Haar werkgever geeft haar toestemming om dardmstooter te gaan.

Ook al is het niet druk, de meeste bezorgers geven wel aan dat ze op de (elektrische) fiets of scooter de maxi-
male snelheid rijden. Ze doen ditmdat het rustig op de weg is of omdat ze inschatten dat niet gevaarlijk is.

Daarnaast gan werkgevers anders om met het aantal bestellingen daémkeer wordt bezorgd. Sommige
bezorgers geven aan dat ze soms zoveel bestellingen tegelijk moeten meenemen dat hun fiets zwaar wordt en
makkelijk omvalt. Bij anderen is het bel&ién, maximaatwee bestellingen tegelijk. Dit heeft gevolgen voor de
navigatie. De bezorgers dé&n bestelling wegbrengen, hebben te maken rméén route (van A naar B en te-

rug). Voor bezorgers met meerdere bestellingen is de navigatie onderweg belangrijker, omdsgear wer-
schillende locaties geschakeld moet worden en de terugweg niet hetzelfde is als de heenweg.

Anonimiteit

Het verschilt per maaltijdbezoegin hoeverre zipedrijfskleding ofeigen kleding dragen. Daarnaast hebben
sommige bezorgers de naam of hegitovan het restaurant op hwervoersmiddektaan. De meningen lopen
uiteen in hoe de bezorgers dit ervaren. Sommiggenoemen het prettig te vinden dat ze herkenbaar zijn als de
maaltijdbezorger van het restaurant waar ze voor werken.

Ook wordt er gezegd dat ze het fijn vinden om kleding aan te hebben, waardoor ze beter zichtbaar zijn in het
verkeer of zodat hun eigen kleding niet beschadidparentegen geven ook een aantal bezorgers aan dat ze
juist liever anoniendoor het verkeer gaan. Twee redenen komen daar naar voren. Ten eerste omdat sommige
bezorgers zich schamen voor hun baantje als bezorger. Ze willen dan liever niet dat bekenden zien dat ze als
bezorger aan het werk zijn. Ten tweede geven bezorgers aaredatonienop weg willen omdat ze dan niet
kunnen worden aangesproken als ze niet netjes rijden

De bezorgers maken weleens mee dat er naar het restaurant wordt opgebeld met klachten over het rijgedrag.
Ze vinden dit over het algemeen nogal overdreven en trekken zich er weinig van aan.

Conclusie
Demaaltijdbezorgersvindende vrijheid die bij het bezorgen komt kijken een groot pluspunt van hun k.
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ze te weinig verdienen voor het werk dat ze dpdat hetsoms te druk iser teveel bestellingen zign dat het
materiaal niet op orde is

De manier waarop bezorgers omgaan met de drukte verschilt per werkgever. Sommige bezorgers gaan harder
fietsen of ervaren stress, anderen relativeren de drukte omdat mge@een niet harder te kunnen werken dan

ze doenOok wordt het voorbeeld gegeven dat een werkgever opbelt tijdens het werk dat de bezorger sneller
moet bezorgen. Daarnaast geven twee bezorgers (zonder brommerrijbewijs) aan dat ze in geval van drukte de
scooter pakken in plaats van de fiets, zodat ze sneller zijn.

Het aantal bestellingen dat de bezorgers meeme verschilt ook. Sommige bezorgers mogen maximaal twee
bestellingen meenemen en anderen nemen er meerdere mee. Bij meerdere bestellingen gevageleaan
dat de route complexer wordt ehet vervoersmiddel zwadneladen raakt.

Bij elke werkgever wordt er ook anders omgegaan met bedrijfskleding en het hebben van een naam of logo op
het vervoersmiddel. Een aantal bezorgers draagt kleding met een nbblogamvan het restaurant. Anderen

zijn anoniem op de weg. Bezorgers ervaren verschillend hoe prettig ze dit vinden. Aan de ene kant is herken-

baarheid fijn, omdat andere weggebruikers weten bij welk restaurant je hoort, je eigen kleiding niet kapot gaat
enje beter zichtbaar bent. Aan de andere kant hoef je bij het dragen van eigen kleding je niet te schamen om-
dat je als maaltijdbezorger aan het werk bent en kunnen mensen niet over je klagen als je niet netjes rijdt.

De bezorgers kaarten hierin verschillensituaties aan die te maken hebben met verkeersonveilig gedrag. In
het volgende hoofdstuk wordt hier verder op ingezoodubr te kijken naar wat voor gedragingen dat zijn,
welke motieven ze daarvoor hebben en wat ze ervaren op het gebied van verkeghsidili




‘ TeamAlert

impact

’ MAALTIJDBEZORGERS
IN HET VERKEER




Maaltijdbezorgers in het verkeer

Om beter te zicht te hebben op de verkeersveiligheid van maaltijdbezorgers, is in de focusgroepen besproken
hoe zij zich gedragen in het verkeer. Daarnaast is onderzocht welke motieven ze hebben wangeat bet
onveilig verkeersgedrag. Het inzicht in de risicogedragingen en de motieven om dat gedrag uit te voeren, hel-
pen bij het gerichter aanpakken van de verkeersveiligheid onder bezorgers.

In de focusgroepen met de bezorgers komen verschillende rigicagimgen aan bod. Ook zijn er verschillen te
zien inhet gevoel van veiligheidopdeweg | A SNBYRSNJ 62 NRG RST S (KSYIl Qa
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Verkeersveiligheid en risicogedrag
De maaltijdbezorgers zijn het ovéén ding eens: veiligheid boven alles. Ze gedearin aan dat zkun veilig-
heid belangrijker vinden dan het snel bezorgen van een maaltijd.

Ze houden hier vooral rekening mee door goed op te lettehdt verkeer en niet te haasten. Tegelijkertijd zeg-
gen een aantal bezorgers wel snel te fietsen of te hard op de scooter te rijder6(b&m u). Daarbij wordt
aangegeven dat veiligheid en snel rijden goed gecombineerd kunnen worden.

Ondanks dat ze wade hechten aan hun veiligheid op de weggefthet merendeel van deezorgers aan in
meer en mindere mate verkeersregels te overtreden. Het gaat hier om de volgmuilagingen

Over de stoep rijden

Door roodlicht rijden

Geen voorrang geven

Rijdenzonder rijbewijs

Stunten, zoals wheelies maken op de scooter
Sommige bezorgers benoemen dat andere verkeersgebruikers naar hen roepen over wat ze verkeerd doen.
Wanneer de bezorgers vinden datirehun recht staanschelden ze terug. Een paar bezorggasft aan dat ze
zich aan de verkeersregels houden, maar wel veel van de overtredingen zien bij andere collegab&awrgers.
wordt er genoemd dat bezorgers boos worden, schelden en ruzie maken met andere weggeb@ikensor-
den andere weggebruikers benoerats belangrijke verke&r2 S NI NBRSNE ® 55 65T 2 NASNE
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Motieven vooronveilig gedrag in het verkeer
De maaltijdbezorgers hebben verschillende redenenzich onveilig te gedragen. In de focusgroepen geven ze
de volgende motieven aan:

Het is rustig op de weg

De verkeerssituatie is bekend
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Geen tijd willen verliezen

Uit verveling

Door het gedrag van anderegverkeer
Er werd woralvaak benoemd daiveinig wegverkeeuitnodigtom sneller te rijden of niet te stoppen voor
rood licht.Daarnaast is opvallend dat ze hier wel benoemen dat ze geen tijd willen verliezen en wachten vaak
vervelend vinden, ondanks dae zichzelf en hun werk als relaxed beschrijven.

De redenen voor onveilig gedrag hebben ook te maken met hoe bezorgers onveilig gedrag zien. Zo geven ze
aan misschien wel onveilig te rijden, maar wel te weten wat ze déemgeven aarijervaring te hebba en een
situatie goed te kunnen inschatten.




Zo vinden ze dat hun minder veilige gedrag in bepaalde situatégeoorbofd is.

Boetes

De meeste bezorgers geven aan geen boete te hebben gehad. In alle gevallen is het wel zo dat wanneer ze een
boete zouden krijgen, ze deze zelf moeten betalen. Over het algemeen vinden ze dat ook terecht. Ze geven aan
dat een werkgever nteverantwoordelijk is voor de overtreding van de bezorger. Ze vinden dat een bezorger

zelf zijn of haar gedrag in de hand heeft. Een van de bezorgers vindt dat de ouders van de bezorger moet beta-
len, omdat de bezorger nog minderjarig is en niet verantwedjklis voor zichzelf.

Het betalen van boetedoor de bezorger zelfordt ook gezien als middel om je als bezorger beter aan de ver-
keersregels te houderDpvallend is dat alle bezorgers de boete zelf moeten betalen en tegelijkertijd aangaven
dat ze alleraal in meer of mindere mate verkeersovertredingen begaan.

Wel geven bezorgers aan vaak te weten waar er gecontroleerd wordt, dus daar rekeniig noeglenop
hun route.

Veiligheidsgevoe&n ervaringongevallen

De ene bezorger voelt zich veiliger op de weg dan de andere. Het wisselt hoe ze hierover Benkeaabe-

noemen de kwetsbaarheid van het rijden op een fiets of een scooter. Ze weten dat de kans op letsel groter is
dan wanneer zén een auto zitten en benoemen dat een auto veiliger voelt. Andere bezorgers voelen zich veilig
in het verkeer. Ze hebben het idee dat ze goed zichtbaar zijn en dat ander verkeer op hen let. Bovendien rijden
een aantal bezorgers in rustigere gebieden emggeaan dat ze zich daardoor veilig voelen. Er zijn brede fiets-
paden en weinig verkeer.

Wel hebben de meeste bezorgers ervaring gehad ongievallen Een aantal zijn zelf betrokken geweest bij
eenongeval Een aantal @orbeelden die de bezorgermemen, n: tegen een stilstaand voertuig oprijden,
aangereden worden door een auto en uitglijden. Ze benoemen dat dit komt door slecht materiaaléniet

kende remmen), onoplettendheid van ander wegverkeer, afleiding (door telefoon), slecht weer (nat wegdek) of
eigen rijgedrag (te hard door de bochten). Daarnaast zien ze ook veel ongevallen met collegabezoatgers
bezorgers die tegen elkaar botsen of in aanraking komen met een auto.

In de gesprekken koppelen ze hun eigen ervaringen niet zo zeer aan Hgheiddgevoel op de weg. Dat bete-
kent dat betrokkenheid bij een ongeluket betekent dat ze zich oaknveiligervoelen op de weg
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het bezorgen in een drukke staaf in eenrustigemiddelgrote stad of dorpBezorgers die aangeven in een rus-

tige wijk of dorp tebezorgen, benoemen dat ze minder te maken hebben met drukte op demetgdrukke

kruispuntenof complexe verkeerssituatie®aarentegen benoemen jongeren uit de stad (zoals Rotterdam) dat

wanneer je daar niet je hand uitsteekt, meteen tegen ander verkeerzit. Hierdoor is de beleving van veilig-

heid anders. Ook is het aannemelijk dat de gevolgen voor bepaald risicogedrag hierdoor erg verschillen.

Conclusie

In de focusgroepen geven de bezorgers aan risicogedragingen te vertdieehij gaat het onover de stoep

rijden, door roodlicht rijden, geen voorrang geven, rijden zonder rijbewijs en stunten. De redenen waarom ze
dit doen lopen uiteen: een rustige weg, een bekende verkeerssituatie, het goed kunnen inschatten van de ri-
ar02Qas 3S Sezeniiult 2eRelidgofidbolist anded Wdgverkeer dit uitildkébezorgers geven aan
verkeersovertredingen te maken, magit zelf vaak niete zienals risicogedragZe geven aan dat ze weten wat
ze doen en dat ze situatie goed kunnen inschatten.




Ondankde risicogedragingen geven de bezorgers aan niet vaak een boete te ontvangen. Wanneer ze zouden
worden beboet, is de boete voor de bezorger. In de focusgroepen vinden de bezorgers dit ook terecht. Ze zeg-
gen dat ze zelf verantwoordelijk zijn voor het ovetten van de verkeersregels. Een van de bezorgers vindt dat
de verantwoordelijkheid bij de ouders zou moeten liggen.

In de focusgroepegeven bezorgers aan dat ze hun veiligheid op de weg wisselend ervaren. Enerzijds voelen
sommige bezorgers zich kwetsraomdat ze minder bescherming hebben dan wanneer ze in een auto zouden
zitten en bij een ongeluk ergéaetsel zouden hebberAnderzijds voelesommigebezorgers zich veilig, doordat

ze het idee hebben goed zichtbaar te zijn en andere weggebruikednemletten. Ook wordt benoemd dat een
rustige omgeving helpt om je veiliger op de weg te voelen.

Naast het bespreken van het gevoel van veiligheid op de weg, is ook met bezorgers gesproken over ongeluk-
ken. Sommige bezorgers hebben =aifaring met ongelukdn en andererkennen verhalen van collegabezor-
gers.De ongelukken verschillen vaenzijdig(zoals uitglijden) tot botsingen met ander wegverkeer. Ze geven
een aantal redenen hiervoor: slecht materiaal, onoplettendheid van ander wegverkeer, afleidiing vebec

of het eigen rijgedrag.

In het volgende hoofdstuk wordt gekeken naar wat bezorgers denken dat hen zou helpen om zich veiliger te
bewegen door het verkeer en hoe de werkgever hierin een rol kan spelen.
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Aanpak verkeersveiligheid

In dit onderzek is niet alleen gekeken hoe werkgevers denken dat ze kunnen bijdragen aan de verkeersveilig-
heid van bezorgers, maar ook onder bezorgers zelf is dit onderzocht. Door na te gaan wat bezorgers aan-
spreekt, welke ideeén en adviezen zij hebben voor werkgewensjt er meer inzicht verkregen op welke ma-

nier de aanpak vormgegeven kan word€p deze manier kan de aanpak aansluitenl®ipelevingswereld van
debezorgers. In de focusgroepen aijrschillende mogelijkheddmesprokeren eenonline videdrainingin

het bijzonder Hieronder worden de uitkomsten verder toegelicht.

Mogelijkheden aanpak verkeersveiligheid
Met de bezorgergijn verschillende mogelijkheden besproken hoe hun werkgever kan bijdragen aan de ver-
keersveiligheid. Per type aanpak wotdegelicht hoe de bezorgers hierover denken.

Het geven van verkeersinstructies

In de focusgroegnis besproken of ze momenteel al verkeersinstructies van de werkgever ontvangen en of dit
mogelijk een manier is om risicogedrag te voorkomengé@pbezor@r na heeft geen van de bezorgers bij aan-
vang van het werk als bezorger instructies gekregen. Hierin benoemen de bezorgers dat hun weggawvers

uit gaandat ze het kunnen. Of ze benoemen dat er niet zoveel in te werken valt.

De bezorgers denken wiseel over het geven van verkeersinstructies. Sommigen vinden het idee interessant
en denken dat het zou helpen om veiliger de weg op te gaan. Andere bezorgers vinden het overbodig of alleen
nodig als er een ongeval is gebeurd.

Landelijke campagne

Met de beprgers is gesproken over een landelijke campagne waarbij de werkgevers posters ophangt en kle-
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ken dat wanneeje dit uitdraagt als restaurant of lzerger het nog niet betekent dat je je als bezorger veiliger

gaat gedragen. Daarnaast hebben ze ower praktische bezwaren tegen bepaalde kleding. Ze willen het liefst
niet met kleding rondrijden die te opvallend of te warm is.

Een enkeldezorger lijkt het juist wel een goede aanpgekvinden omdat je dan vaker geconfronteerd wordt
met de boodschap en hierdoor meer bewustwording voor het thema ontstaat.

Landelijke wedstrijd waarbij werkgever en bezorger eigen ideeén instuurt

Het meedoen an een landelijke wedstrijd waarbij de werkgever met zijn team van bezorgers een idee moet
insturen om de verkeersveiligheid te verbeteren, vinden veel bezorgers aansprekend. Het wedstrijdelement
spreekt aan, zeker als er een beloning tegenover staat.ri2aat benoemen ze dat het goed is om met je team
meete doen. Hierdoor ontstaat een sociale norm richting het gewenste veilige gedrag.

Verkeerstoets

Ook is er met de maaltijdbezorgers gesproken over het aanbieden van een verkeerstoets door de werkgever.
Het testen van de verkeerskennis spreekt veel bezorgers aan. Vooral als er een beloning tegenover staat. Daar-
naast noemen de bezorgers dat het goedrns hun kennis bij te spijkeren en te leren van hun fouten. Opval-

lend hierbij is dat ze vaak noemen dat veel bezorgers hun kennis overschatten en dat veel verkeerskennis na de
basisschool wordt vergeten. Een enkele bezorger noemt juist dat het overbodigds je de theorie hebt

geleerd op de basisscho@aarnaast stond het idee bij een van de bezorgers juist tegen, omdat hij stress krijgt
van toetsen. Hij wil wel leren, maar zonder eindtoets.

De bezorgerglenken dat de verkeerstoets met name geschskidor bezorgers die voor het eerst beginnen.




Online videotraining

Bij het bespreken van de videotraining is de bestaande training van Thuisbezorgd als uitgangspunt genomen.
Dat betekent een online videotraining van 30 minuten, aangeboden door de wenkdewvelgen in de eigen
tijd van de bezorger.

De training spreekt de bezorgers wisselend aan. Zo wordt benoemd dat het goed is om nieuwe kennis op te
doen Het is fijn dat het niet wordt beoordeeld zoals bij een verkeerstokts de ene kant benoemen dat

het prettig is dat het gaat om een tijdsinvestering \gertig minuten. En tegelijkertijd vragen ze zich af of een
training vandertig minuten voldoende is om bezorgers veiliger door het verkeer te laten gaan. Ze denken dat
er naast de training meer mig is om voor een blijvend effect te zorgen.

Redenen deelname videotraining

De maaltijdbezorgers benoemen verschillende redenen om mee te doen aan een videotraining. Sommige be-
zorgers zouden meedoen zodra hun werkgever dat vraagt. Anderen doen dit alécleat verplicht isOok ge-

ven ze aan dat ze denken dat het verplichte karakter belangrijk is om andere bezorgers ook mee te laten doen.
Ze benoemen dat het in andere sectoren normaal is om bepaalde trainingen te volgen (zoals in een super-
markt), dus dahet in hun werk ook niet vreemd zou zijn.

Bezorgers denken détet inwerkprocesen geschikt moment is de training aan te biedelet is volgens de
bezorgers fijn om niet meteen in het diepe gegooid te worden.

Daarnaast zouden ze meedoen, omdat ze vindaze te weinig kennis hebben over het verkeer. Hierin wordt
naast het leren over lastige situaties, ook het opfrissen van verkeersborden genoemd.

Ook benoemen de bezorgers dat ze zouden meedoen als ze doorbetaald krijgen of als er een andere beloning
tegenover staat. Een andere beloning kan een cadeaubon of een maaltijd zijn.

Advies aan werkgever
Vanuit de focusgroepen worden er verschillende adviezen gegeven, waarvan de bezorgers denken dat het de
verkeersveiligheid van bezorgers zou vergroten. Hideorzijn deze gebundeld:

Zorg voor deugdelijk materiaal en onderhoud

Bezorgers benoemen dat werkgevers sneller materiaal moeten repareren, vaker een fietsenmaker langs moe-
ten laten komen en bezorgers niet op pad moeten sturen met kapot materiaal (zoals/gdiehting of slecht
werkende remmen).

Instructies geven
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men dat werkgevers vaker kleine aanwijzingen kunnen gewetips kunnen geven over hoe ze igehunnen
rijden.
Bezorgers niet opjagen
De bezorgers geven aan dat het bij de meeste van hun werkgevers goed gaat, maar dat het belangrijk is dat an-
dere werkgevers ook geen druk leggen op de bezorgers. Het rustig kunnen rijden en het niet ha@estesm

de bezorgers als belangrijk middel om veilig op de weg te rijden. Daarbij benoemen ze ook dat de bezetting op
orde moet zijn, zodat het niet te druk wordt.

Het aanbieden van een telefoonhouder

Veel van de bezorgers hebben geen telefoonhouder. Zergaan dat ze hun telefoon in hun zak hebben en
hier af en toe ofkijken. Ze vinden dat de werkgever een telefoonhouder zou moeten aanbieden, zodat ze ge-
durende hun rit makkelijk hun route kunnen bekijken.




Het geven van opfristrainingen

Een paar bezorgers pleit er ook voor datwerkgever opfristrainingen biedt. Door het aanbieden van perio-
dieke trainingen blijft je kennis u-date en vergeet je de informatie niet.

Een enkele bezorger heeft geen specifieke tips voor de werkgever, omdat het gedrag bij de bezorger moet ver-
anderen en vindt dat de verantwoordelijkheid hiervoor ligt bij de bezorger zelf.

Conclusie

De maaltijdbezorgers zien verschillende manieren waa®werkgever kan bijdragen admn verkeersveilig-

heid. Het opdoen vawerkeergkennis lijkt hierin eerbelangrijke. Dat kan viaet aanbieden van eetmaining

gericht op veilig rijdenhet geven van verkeersinstructifisj aanvang van een dieng) het geven varkleine
aanwijzingertussen de werkzaamheden dodte geven aan dat dit nu nog nauwelijks gehetet verplicht

stellen van het volgen van een training lijkt hen met name een goed idee, zodat iedeebsree moet doen.

Ze geven aan dat bezorgers hun eigen kennis kunnen overschatten, waardoor ze anders niet mee zouden doen.
Daarnaashelpt het voouwitzicht van een beloning in de vorm van salaris of een andere vergoeding om mee te
doen.

Het geven van aanwijzingen kan gecombineerd worden met een ander advies vanuit de bezorgers; het niet op-
jagen van bezorgers. Hierbij komt ook kijken dat werkgerergen voor een goedgersoneelbezetting, waar-
door er bij drukte genoeg bezorgers zijn.

Verder zouden werkgevers volgens de bezorgers meer kunnen doen op het gebied van het aanbiegdigvan
materiaal. Daarbij vinden ze dat de werkgever moet zorgenr veilige voertuigen edit blijvendonderhou-

den. Ook benoemen ze dat hun werkgever een telefoonhouder zou kunnen aanbieden, zodat ze hun telefoon
onderweg niet hoeven te pakken.

De uitkomsten van de focusgroepen geven inzicht hoe maaltijdbezorgersenkeevsveiligheid ervaren en wat

zij denken dat een werkgever hierop kan doen. In het volgende hoofdstuk wordessdkaten van de focus-
groepen gecombineerd met de uitkomsten van de interviews met werkgevers. Hierdoor kan worden gekeken
naar de overeenkmsten tussen beide doelgroepen en waarin ze van elkaar verschillen in mening. Tot slot ont-
staat een beeld van aanbevelingen voor de verdere aanpak van het optimaliseren van de verkeersveiligheid
onder maaltijdbezorgers.
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Vergelijking: interviews endcusgroepen

Dit onderzoek richt zich op twee doelgroepen: de werkgever en zijn maaltijdbezorger. In de vorige hoofdstuk-

ken zijn de uitkomsten vanuit beide doelgroepen gedeeld. Om inzicht te krijgen op welke manier de werkgever
kan bijdragen aan de verkeesligheid van de bezorger, is het waardevol om de uitkomsten van de twee on-
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maaltijdbezorger. Komen ze bijvoorbeeld hetzelfde risicogedrag tegenelde manier kijken ze naar de rol

van de werkgever? Hoe denken ze over verschillende aanpakken om iets te doen aan de verkeersveiligheid van
maaltijdbezorgers? Het nagaan van de overeenkomsten en de verschillen tussen deze twee groepen geeft

meer verdiepig in hoe een aanpak gericht op werkgevers en bezorgers eruit moet komen te zien. Een aantal

van de belangrijkste overeenkomsten en verschillen worden hieronder gedeeld.

Maaltijdbezorgers algemeen

Over het algemeen zijn de bezorgers tevreden met baantje als bezorger. Ze benoemen daarin een fijne
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binnen het bedrijf.

Minder tevreden zijn bezorgers met de hoogte van hun salaris. Voor twee varedeglees uit de focusgroe-

pen is dat zelfs reden om binnenkort te stoppen als bezorger. Dit komt ook terug in de interviews met werkge-
vers als reden waarom bezorgers snel vertrekken. Werkgevers geven aan dat bezorgers komen en gaan. Ze ge-
ven aan dat dit voal het geval is bij jonge bezorgers waarbij snel geld verdienen een belangrijke drijfveer is.

Risicogedrag maaltijdbezorgers in het verkeer

De werkgevers en de maaltijdbezorgers zien hetzelfde soort risicogedrag onder bezorgers. De werkgevers zien
dat bijhun eigen bezorgers of bij bezorgers in dienst van andere restaurants. Dit komt overeen met wat bezor-
gers zelf ervaren. Ze geven aan dat ze bepaalde verkeersovertredingen maken of door andere bezorgers ge-
maakt zien worden. Als er wordt gekeken naar waatmmorgers bepaald risicogedrag vertonen, zijn er zowel
verschillen als overeenkomsten te vinden in de gesprekken met werkgevers en bezorgers.

Zelfoverschatting
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werkgevers zijn hier wel een stuk stelliger in. Zij benoemen dat veel bezorgers slecht rijgedrag vertonen of de
gevaren niet overzien. Bij de bezorgers wordt met name gesproken over het verkeerd inschatten van een situa-

tie of het ontbreken an verkeerskennis.

Aan de andere kant benoemen werkgevers dat ze ervanuit gaan dat maaltijdbezorgers in staat zijn goed te rij-
den. Zeker de bezorgers die een brommerrijbewijs hebben. Het behalen van het rijbewijs is voor de werkgever
teken van bekwaamheidit wordt ook zo gezien door de bezorgers. Zij benoemen de verkeerslessen op de
basisschool of het behalen van het brommerrijbewijs als redenen dat zij zich vaardig genoeg vinden in het ver-
keer.

Omgang met tukte

De werkgevers geven aan dat ze veel lbgeos gehaast op de fiets of op de scooter zien rijden, vaak op een te
hoge snelheid. Er wordt meerdere keren benoemd dat snelheid bij maaltijdbezorging belangrijk is, terwijl de
meeste bezorgers in de focusgroepen aangeven zichzelf te zien als relantgdsezDe bezorgers benoemen

wel dat er tijden van drukte kunnen zijn, maar dat ze zich daardoor meestal niet door laten opjagen. De bezor-
gers geven aan dat hun werkgevers weinig druk hierop uitoefenen. Ze noemen dit ook als advies naar andere
werkgevers.

Slecht materiaal

In de interviews met werkgevers komt gebrekkig materiaal en achterstallig onderhoud vaak naar voren als re-
den voor onveilige verkeerssituaties. Er wordt hier vaak gesproken over het materiaal van andere onderne-




mers. De bezorgers benoemeat slecht materiaal reden is voor ongelukken. Ook zien bezorgers het aanbie-
den van deugdelijk materiaal als een van de zaken waarin een werkgever kan bijdragen aan de verkeersveilig-
heid.

Een aantal werkgevers benoemt dat wanneer je als werkgever E@tiat je serieus bent en goed materiaal
aanbiedt, de bezorger hier ook serieuzer mee omgaat. Dit kwam in de focusgroepen niet direct op deze manier
naar voren. De bezorgers zien vooral dat ze met beter materiaal, veiliger kunnen rijden omdat ze bijborbee
werkende remmen of verlichting hebben.

Zonder rijbewijs rijden

In de focusgroepen viel op dat er maaltijdbezorgers zonder rijbewijs maaltijden bezorgen op een scooter. In de
interviews met werkgevers werd dit niet specifiek benoemd. Wel gaven werkgaaer dat ze zien dat veel
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ten van een scooter ondanks het ontbreken van een rijbewijs zou hier een gevolg van kunnen zijn.

Ongelukken

De werkgevergeven aan weinig ongelukken met eigen bezorgers te ervaren. Wel kunnen ze allemaal een
voorbeeld noemen waarbij hun eigen of een andere bezorger betrokken was. Hetzelfde geldt voor de bezor-
gers. De bezorgers delen hun eigen ervaringen hiermee in de foemsan. Daarnaast zien ze ook ongelukken
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Zoals ook in denleidingwordt genoemd, is er nog weinig bekend over de exacte cijfers van maaltijdbezorgers
en ongelukken.

Boetes

In zowel de interviews als de focusgroepen zijn de boetegerantwoordelijkheid van de bezorger. De werkge-
ver denkt dat hierdoor de bezorger zich beter aan de regels houdt. In de gesprekken van de bezorgers komt
naar voren dat ze hier inderdaad mee bezig zijn. Desondanks geven bezorgers ook aan dat zeverkeers
dingen maken. In hoeverre het betalen van de boete door de bezorger zorgt voor minder verkeersovertredin-
gen is onbekend.

Aanpak verkeersveiligheid

In de gesprekken met werkgevers en bezorgers zijn dezelfde geluiden te horen over de rol van deexverkge
binnen verkeersveiligheid. Aan de ene kant vinden werkgevers en bezorgers dat werkgevers een duidelijke rol
hebben. En aan de andere kant benoemen ze dat het rijgedrag de verantwoordelijkheid is van de bezorgers
zelf. Om die reden geven werkgevers a@kschillend invulling aan hun rol.

Sommige werkgevers pakken hun rol op door bezorgers materiaal te laten checken, het organiseren van perio-
diek onderhoud, het geven van rijinstructies (in het inwerkproces of voorafgaand aan een rit) of in te zetten op
vast personeel. Andere werkgevers weten niet goed hoe ze hun rol kunnen invullen. Dat is ook terug te zien in
de focusgroepen met bezorgers. Zij gaven aan dat het geven van verkeersinstructies nauwelijks gebeurt en be-
noemen de punten die werkgevers aangeyeist als adviezen richting een werkgever om de verkeersveilig-

heid van zijn bezorgers te bevorderen.

Mogelijkheden videotraining

De werkgevers en de maaltijdbezorgers delen hun mening over de inzet van een videotraining als onderdeel
van een aanpak. Hepeeekt aan dat er nieuwe kennis wordt opgedaan, dat het laagdrempelig is en een korte
tijdsinvestering is. Daarnaast benoemen ze beiden dat een werkgever deelname hieraan zou kunnen verplich-
ten en het aan te bieden als groepstraining, zodat meer bezorgessdoen. Tevens zijn er twijfels over het
langetermijneffect op het gedrag van de bezorgers. Zowel werkgevers als bezorgers denken dat er meer voor
nodig is dan alleen het aanbieden van een training alleen.
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In dit onderzoek dede werkgevers en bezorgers mee uit verschillende dorpen en steden irHollahd, Over-

ijssel en Gelderland. Zowel in de gesprekken met werkgevers als met de bezorgers wordt benoemd dat rustige




dorpen of wijken het makkelijker maakt om veiliger te rijdenzifh minder complexe verkeerssituaties en min-
der weggebruikers. Tegelijkertijd maakt die rust ook dat bezorgers gevaar op de weg laag inschatten en zich
meer risicogedrag veroorloven. Daarnaast benoemen werkgevers en bezorgers de drukte van de stad als b
langrijk knelpunt om veilig aan het verkeer deel te nemen.

In het volgende hoofdstuk worden de belangrijkste conclusies en aanbevelingen uit dit onderzoek samenge-
bracht.
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Conclusie en anbevelingen

Het doel van de Aanpak Maaltijdbezorgers is: alle maaltijdbezorgers veilig onderweg. Om dat te realiseren, is

het onderliggende onderzoek opgezet. Het onderzoek is opgedeeld in een kwalitatieve fase en een kwantita-

tieve fase. Deze rapportage presenteertultkomsten van de kwalitatieve fase. Via interviews met werkgevers

en focusgroepen met bezorgers is meer inzicht en kennis verkregen over de maaltijdbezorgers en verkeersvei-
ligheid. De resultaten hiervan geven richting aan de verdere aanpak maaltijdieezoEg ontstaat meer duide-

lijkheid over knelpunten binnen de maaltijdbezorging, hoe verschillende partijen kunnen bijdragen aan de ver-
keersveiligheid en hoe dit concreet vormgegeven kan worden in een online platform. Hieronder volgen de be-
langrijkste conlusies. Daarvan komen sommige conclusies voort vanuit de werkgevers en sommige meer van-
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waren. Ook worden er aanknopingspunten benoemd richtingdmttvikkelen van een online platform.

Knelpuntenmaaltijdbezorgng
In het onderzoek komen een aantal knelpunten rondom de verkeersveiligheid van bezorgers naar voren. Het
gaat hierom:

Risicogedragingen door maaltijdbezorgers zoals door rood rijden, roijisewijs rijden, geen voor-

rang geven, over de stoep rijden en stunten;

De staat van vervoersmiddelen, zoals slecht werkende remmen, kapotte verlichting of gladde banden;
De herkenbaarheid van bezorgers in het verkeer: het gevoel anoniem door het viegkgden en

minder zichtbare kleding;

Het gebrek aan verkeerskennd inzicht bij maaltijdbezorgers;

Drukke verkeerspunten in grote steden.

Bovenstaande punten kunnen volgens de werkgevers en bezorgers tot onveilige verkeerssituaties leiden. Werk-
geves en bezorgers geven aan ervaring te hebben met schade en ongelukken. Ze zijn soms zelf betrokken ge-
weest of kennen de verhalen van andere ondernemers en bezorgers. Door inzicht in welke knelpunten er spe-
len, is het mogelijk om met de aanpak beter in telgpm op onveilige verkeerssituaties.

Motieven voor risicogedrag
De redenen voor de risicogedragingen die hier boven genoemd worden, zijn volgens de bezorgers divers. Het
heeft te maken met:

Rustige wegen

De bekendheid met een verkeerssituatie
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Geen tijd willen verliezen

Verveling

Het gedrag van ander wegverkeer
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goed inschatten en het gebrek aan rijervaring. Ze geverdaateeftijd een belangrijke rol speelt: hoe jonger
de bezorger, hoe onveiliger het rijgedrag van de bezorger.

Rol werkgever

Met werkgevers is gesproken over hoe zij hun rol zien in het bevorderen van de verkeersveiligheichaalder
tijdbezorgers en welke andere partijen daarbij betrokken moeten worden. In de interviews zien werkgevers
verantwoordelijkheid bij:

De bezorger
De werkgever
Andere partijen, zoalandere ondernemers, politie, overheid, Thuisbezorgd en het CBR

De werkgeers verschillen in wie ze de grootste rol toebedelen. De wat kleinere ondernemers zien vooral dat
bezorgers zelf verantwoordelijk zijn voor hun rijgedrag. Ook zijn zij eerder geneigd om te kijken naar andere




partijen, zoals de politie voor meer handhaviZg. kijken ook naar de overheid of Thuisbezorgd die van bo-
venaf iets kunnen uitrollen en aanjagen. Andere werkgevers noemen juist een combinatie tussen de bezorger,
werkgever en een derde partij.

Een concreet voorbeeld waar werkgevers en bezorgers altkbeerantwoordelijkheid bij de bezorger leggen,

is het betalen van een verkeersboete. Beiden vinden dat de bezorger zelf in de hand heeft of hij wordt beboet
en dat terecht is als dit wordt betaald door de bezorger zelf. De werkgevers zien dit ook &s wesardoor
bezorgers veiliger gaan rijden. Het is niet duidelijk of dit daadwerkelijk het gewenste effect heeft.

De werkgevers die vinden dat het hun rol is om iets te doen aan verkeersveiligheid, vullen dit op verschillende
manieren in:

Het geven van w&eersinstructies en het maken van afspraken over veilig rijgedrag;
Investeren in personeel: het vasthouden van personeel en betrokkenheid stimuleren;
Onderhoud van het materiaal: het aanbieden van goed functionerende vervoersmiddelen.

In de gesprekken kormaar voren dat er nieéén manier is en dit vaak maatwerk betreft, athankelijk van de
grootte van de onderneming. De groep werkgevers die hun eigen rol klein inschat, weet vaak niet hoe hij wel
invulling zou kunnen geven aan het bevorderen varkeersveiligheid.

Juist de verschillende rollen en de invulling hiervan kunnen in de ontwikkeling van het platform mee worden
genomen. Het kan enerzijds werkgevers bewust maken dat ze een rol kunnen spelen in de verkeersveiligheid
van bezorgers en andejds kan het concrete inspiratie geven hoe die rol opgepakt kan worden.

Advies voor de werkgevers
De maaltijdbezorgers denken dat hun werkgevers op verschillende manieren kunnen bijdragen aan hun ver-
keersveiligheid. Zij kwamen met de volgende punten:

Zorgvoor deugdelijk materiaal en onderhoud
Verkeersinstructies geven

Bezorgers niet opjagen

Het aanbieden van een telefoonhouder

Het geven van opfristrainingen

Daarin valt op dat een aantal punten ook door sommige werkgevers wordt genoemd als manieren veaarop z

nu al invulling geven aan het bevorderen van verkeersveiligheid. Dan gaat het om het aanbieden van deugdelijk
materiaal en onderhoud, het geven van verkeersinstructies en bezorgers niet opjagen. Deze en de aanvullende
adviezen van bezorgers over wat wgelkvers kunnen doen, kunnen worden verwerkt als concrete tips richting
werkgevers op het online platform.

Motieven voor werkgever om mee te doen aan aanpak

Voor werkgevers zijn er een aantal redenen waarom zij zouden meedoen aan een aanpak die zich dezet om
verkeersveiligheid van bezorgers te bevorderen. De redenen die werkgevers geven, zijn: de veiligheid van het
eigen personeel, het besparen van kosten door het voorkomen van schade enhetsehago verbeteren van

het bedrijf / bezorgbranche en de reersveiligheid in het algemeem mindere mate speelt ook het imago

van het bedrijf en de branche mee en de verkeersveiligheid in het algemeen.

Een aantal zaken zou het voor werkgevers aantrekkelijker maken om mee te doen aan een aanpak. De werkge-
versgeven aan dat de volgende punten hierin helpen:

Een minimale tijdsinvestering: de meeste werkgevers zijn druk met de primaire dienst die zij leveren,
waardoor ze beperkt tijd hebben om zich met zaken als verkeersveiligheid bezig te houden;

Urgentie omiets te doen, bijvoorbeeld wanneer ze vaak te maken hebben met schade of ongelukken;
Als het kosten bespaart;

Wanneer andere partijen voorgaan: ze willen het liefst ergens bij aansluiten in plaats van zelf voorop
gaan/het zelf bedenken;

Als de incentive ddelijk is: wat levert het ze op.



De motieven van werkgevers om mee te doen aan een aanpak en de manier waarop deze beinvioed worden,
kunnen worden toegepast in hoe de werkgevers kunnen worden aangesproken om iets te doen aan verkeers-
veiligheid. Dit geefaanknopingspunten hoe erover het platform gecommuniceerd kan worden en hoe daar-
mee werkgevers bereikt kunnen worden.

Mogelijkheden aanpak verkeersveiligheid

Met de maaltijdbezorgers en werkgevers zijn verschillende mogelijkheden besproken hoe werkgewers ku
bijdragen aan de verkeersveiligheid. Daarin kwamen een aantal aanknopingspunten voor een aanpak naar bo-
ven:
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o De inzichten van bezorgers vergroten via training, opfriscursussen, aanwijzingen vae-werk
ver of het voeren van een campagne.
Meer kennis en bewustwording over hoe de staat van een vervoersmiddel de verkeersveiligheid be-
vordert:
o0 Werkgevers bewust maken van de gevaren en kosten van slecht onderhouden vervoersmid-
delen en hoe dit op te lossenijiworbeeld via tips van andere ondernemers of een cam-
pagne.
Gezamenlijk optrekken:
o Dat betekent voor bezorgers: samen met andere bezorgers een training volgen of weten dat
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o Dat betekent voowerkgevers: samen met andere ondernemers acties ondernemen, van
bovenaf gefaciliteerd worden in de aanpak of weten dat andere ondernemers zich ook inzet-
ten voor verkeersveiligheid (inspelen op sociale norm).
Een bepaalde beloning:
o Voor bezorgers houdtat in: doorbetaald worden tijdens een training of een vorm van belo-
ning ontvangen.
o Voor werkgevers houdt dat in: duidelijkheid over wat het hen oplevert om mee te doen aan
de aanpak. Bijvoorbeeld korting op een verzekeringspremie of lagere kosten doagrmind
schade.

De inzichten in hoe werkgevers en maaltijdbezorgers kijken naar mogelijkheden voor een aanpak kan worden
door vertaald in de opzet van een online platform.

Invulling online platform

Alle hierboven genoemde inzichten geven input voor het ogzettan een online platform die zowel werkge-

vers, maaltijdbezorgers als andere partijen ondersteund in het bevorderen van de verkeersveiligheid onder be-
zorgers. Een aantal concrete ingrediénten die uit de gesprekken naar voren komen zijn:

Een platform gerict op werkgevers en bezorgers:

0 Werkgevers willen dat het hen ondersteunt richting hun eigen bezorgers. Een voorbeeld hier-

van is dat ze makkelijk informatie willen kunnen delen met hun bezorgers.

Online videotraining:

o Een laagdrempelige manieromST 2 NHSN&E (S GNIAySy 2LJ RS NR&A
Tips van ondernemers voor ondernemers om te werken aan verkeersveiligheid:

o0 Hoe kan je schade voorkomen?

o0 Wat doe je als je bezorger een ongeluk heeft?
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o Tips voor onderhoud materiaal
Posters, flyers en stickers: om in het restaurant te gebruiken als bewustwording voor de maaltijdbe-
zorgers
Informatie over verkeersregels:

o Gericht op bezorger

o Eventueel in de vorm van een kennisquiz




Informatie over verkeesboetes
o Gericht op bezorger
o Bewustmaken van de kosten van een boete

Naast de invulling hebben werkgevers ook ideeén over het bereik van het platform richting andere onderne-
mers. Zij zien de overheid (zoals de gemeente) en Thuisbezorgd als belangrijiatgeshiervan en de par-

tijen die gericht de doelgroepen (werkgevers en bezorgers) kunnen aanspreken. Concreet benoemen ze com-
municatie vanuit hen via mailings of nieuwsbrieven. Daarbij is het belangrijk dat werkgevers het gevoel hebben
dat andere ondernmers ook meedoen en dat ze makkelijk kunnen aansluiten. Grotere ondernemingen kun-
nen hierin als rolmodellen dienen.

Vervolg van dit onderzoek

Deze rapportage geeft inzichten in hoe werkgevers te motiveren zijn om de verkeersveiligheid van hun eigen

bezorges te optimaliseren. Ook leveren de resultaten inzichtifi ieS @SNJ] SSNAGSAt AIKSARENR:
de maaltijdbezorgershoe deze te voorkomerijn en hoeeenwerkgever daan een rolkanspelen De uitkom-

sten van de interviews en focusgroepen geugout aan de bredere aanpak maaltijdbezorgers. Voordat dit

wordt door vertaald naar de daadwerkelijke ontwikkeling van een online platform, vindt er eerst een kwantita-

tieve toetsing plaats. Dat betekent dat de resultaten uit deze rapportage worden getmradst een grotere

groep werkgevers en maaltijdbezorgers. Hierdoor wordt nog duidelijker waar de accenten moeten liggen in de

verdere ontwikkeling van een online platform. Dat zorgt voor een solide basis om te werken aan de doelstelling

van deze aanpak:

Alle maaltijdbezorgers veilig onderweg!










